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GIZAKIA EN BREVE

DODSDISSSSSDDDDISSS5D>>>>

MISION

Somos una entidad sin &nimo de lucro, declarada de utilidad
publica, promovida por la Didcesis de Bilbao, que
desarrollamos una intervencion integral y de calidad en los
ambitos de:

A Prevencion frente a conductas de riesgo en la adolescencia.
A Tratamiento e insercién social de personas con adicciones.
A Insercion laboral de colectivos de dificil empleabilidad.
A Sensibilizacién y formacion para profesionales y la sociedad
en general.

Todas ellas en un proyecto compartido con sus entornos
familiares y sociales y en red con el resto de recursos
comunitarios.

VISION

Buscamos, dentro de la sociedad de Bizkaia, ser
un referente en el espacio sociosanitario, con
capacidad de dar respuestas innovadoras
adecuadas a las necesidades cambiantes de los
colectivos con los que trabajamos,

VALORES

Nuestra forma de entender la intervencién se
expresa en los siguientes valores:

A SOLIDARIDAD
A PROTAGONISMO DE LA PERSONA
A PROMOCION DE LA IGUALDAD

A ATENCION INTEGRAL

A COMPETENCIA PROFESIONAL

A PARTICIPACION

A TRANSPARENCIA

A TRABAJO EN RED

A IDENTIDAD

3/ Gizakia en breve Memoria 2017 IEI
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MODELO DE INTERVENCION

En Fundacidén Gizakia trabajamos desde un enfoque biopsicosocial porque entendemos que la mejor
manera de abordar con éxito los problemas de una persona es teniendo en cuenta todas las areas
vitales que la integran.

Ofrecemos atencidn social, sanitaria y de empleo de una forma integrada, con profesionales de
diferentes disciplinas y amplia experiencia que trabajan en equipo.

El actual modelo de intervencién pasa del enfoque basado en programas al enfoque basado en

procesos, que pone las necesidades de cada persona en el centro.

1. Centrado en las necesidades de la persona (planes individuales).
2. Modular, basado en conjuntos de prestaciones.
3. Flexible y eficiente.

Adicciones

ZOMA 1 ZOMNA 2
':Z'I'Zl'u'|ZIZ'H'|'|..I!ZZI'| BT n Persanas en tratamiento
_-==0 O O O
> Decision de Decision de iniciar Decision de INSERCION
!f CONSUMoO mads insercion abordar consumo S0OCIAL
SEgUrD
r
Insercion laboral
ZOMA 1 ZOMNA 2
Personas .’-.\ mplea . Trabajo con empresas
N 'C S . O
Decision de Decision de Biasqueda activa INSERCION
el bl buscar mejorar su de empleo LABORAL
G lza kl a orientacion capacitacion
Pertzona bat, etorkizun bat
Unapersona, un fufurae
1 Prevencion
\
b ZONA 1 ZONA 2
\‘ﬁ..‘. Familias con ::.;._:QI- mias con hijosfa o~ lavenes comportam. riesgo
iy
"O U/ U/ O
Identificacién Decisidn de Decisiin de CESE DEL RIESGO DE
del problema buscar ayuda participar toda la EXCLUSION
familia
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¢, COMO TRABAJAMOS?

A Ofrecemos una atencién integral, con un A Trabajamos en red con las entidades
enfoque socio sanitario, aportando sociales de Bizkaia.
acompafiamiento social y continuidad de
cuidados a lo largo de todo el proceso. A contamos con amplia experiencia en la

intervencion.
A Somos una entidad sin animo de lucro,

de utilidad publica y declarada de interés A Aportamos conocimiento especializado,
social. Nuestros servicios son gratuitos, calidad y transparencia en la gestion.
financiados a través de instituciones
publicas, donaciones y aportaciones A Apostamos por la innovacion.
voluntarias.
A Tenemos plena implantacion en el
A Formamos parte de las redes de Territorio de Bizkaia.
intervencion Social, Salud y Empleo de
los sistemas publicos. A Integramos la solidaridad del

voluntariado en nuestros proyectos.

Atencion
Integral

Entidad sin

Solidaridad animo lucro

Red Social,
Cobertura Salud.

(;Cémo Empleo

Bizkaia

trabajamos?

Red
entidades
Sociales ESI

Amplia_
experiencia
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CARTERA DE SERVICIOS

DODSDDSSSSSDDIDDISSS5D>>>

ADICCIONES

AConsumo Supervisado. CeSSAA

ATratamiento Sustitutivo con Opiaceos: PMM

- ATratamiento Ambulatorio

Intervencion con personas ATratamiento Residencial: Comunidad Terapéutica
adictas y familias ACentro de Dia

AcCentro de Acompafiamiento a la Inclusién Social. CAl
Alntervencion en Prision

AApoyo a Familias

pd

PREVENCION

Intervencion con
adolescentes con conductas AOrientacién y Asesoramiento

. - Alntervencion psicosocial y terapéutica
de riesgo sus y familias

pe

INSERCION LABORAL

Intervencién con personas
excluidas del mercado
laboral

ASESORAMIENTO

AFormacion y Sensibilizacion

AOrientacién y Formacién para el empleo

AProspeccion Laboral

Poblacion general
AAsesoramiento técnico especializado

6 Gizakia en breve Memoria 2017 EIIEI



GORDEXOLA |

CENTROS DE ATENCION

BILBAO \'\, 4l

DODDSSSSSSSDDDSS>5S5>5>55D3D>>>

Comunidad Terapéutica
para el tratamiento
residencial de personas
con adicciones.

Sede Simén Bolivar
atencion a adolescentes
con comportamientos de
riesgo y sus familias.

Sede Madariaga

Servicios Generales, Insercion
Laboral y Atencién no residencial
para personas con Adiccionesy
sus familias.

Sede Bailén

Andénl - Programa de consumo
supervisado y promocion de la
insercion social para personas con
adicciones y consumos en activo.

7 Gizakia en breve
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B° Zubiete, 61 Auzoa.
Colegio San José.

48192 Gordexola.
Teléfono: 94 679 91 91
comunidad @gizakia.org

C/ Simé6n Bolivar, 8
48010. Bilbao
Teléfono: 94 444 05 07
hirusta@gizakia.org

Avenida Madariaga, 63
48014. Bilbao

Teléfono: 94 447 10 33
secretaria@gizakia.org

C/ Bailén, 1 Sétano
48003. Bilbao
Teléfono: 94 479 57 83
cessaa@gizakia.org

Memoria 2017 EIIEI



HECHOS RELEVANTES DEL ANO

DIDSSPSSSDIDDDSSSDSD>>

Ha sido un afio complicado, lleno de luces y
sombras. Importantes logros, como el
reconocimiento A+ de Plata a la Gestion
Avanzada o la firma del primer Convenio de
Hirusta con una administracién puablica
(Ayuntamiento de Bilbao), se han visto
contrapesados por las consecuencias que

los recortes de convenios o los retrasos en la
concesion de subvenciones han tenido en las
Areas de Adicciones e Insercion Laboral.
Hechos que han terminado arrojando un
importante resultado negativo que condiciona
nuestra capacidad de responder de la forma que
consideramos adecuada a las necesidades de
las personas con las que trabajamos.

Destacamos tres elementos que han marcado 2017 a nivel de entidad:

A Compra del edificio y finca del Colegio

San José en el que se ubica la Comunidad

Terapéutica ante la decision de la entidad
propietaria de venderlos. Este hecho ha

obligado a la Fundacién a asumir un fuerte
endeudamiento para posibilitar la compra 'y

adecuacion del edificio. Cualquier otra

alternativa habria puesto en grave riesgo la

continuidad del tratamiento residencial,
recurso clave para la atencién a personas
con adicciones.

8 Hechos relevantes del afio

La inversion va a posibilitar hacer accesible la
totalidad del edificio, mejorar de forma muy
significativa las condiciones de atencion de la
Comunidad Terapéutica y poner en marcha
nuevas acciones de formacién y empleo,
destinadas a otros perfiles de personas en
situacion de vulnerabilidad o exclusién laboral, sin
interferir en el funcionamiento cotidiano de la
Comunidad.

Memoria 2017 EIIEI
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A Obtencién del reconocimiento A+ de plata a la Gestion
Avanzada otorgado por Euskalit y el Gobierno Vasco en Diciembre
de 2017. Reconocimiento que es el fruto del trabajo realizado
desde hace afios en la Fundacion por mejorar la calidad de la
gestion en todos los ambitos y con todos los grupos de interés. El
modelo de trabajo y gestién que desarrollamos fue analizado por un
equipo de evaluacion de Euskalit compuesto por 8 profesionales de
diversos ambitos (intervencion social, educacion, sanidad y
consultoria). Somos la primera entidad del &mbito de las adicciones
en recibir la A+ de Plata y la segunda entidad del Sector de la
Intervencién Social en conseguirlo con el nuevo modelo de
referencia MGA. Nuestra Guia de Gestién ha sido seleccionada
para ser publicada en la web de Euskalit en el apartado de
Buscador de Excelencia como referente para otras entidades que
quieran avanzar en su modelo de gestion.

A Finalizacién, en junio de 2017, del apoyo de la Direccion de
Inclusidn Social de la Diputacion Foral de Bizkaia a los
procesos de insercion de personas con adicciones
acompafiados desde el Centro de Acompafiamiento ala
Insercién (personas con consumos activos que desean iniciar
procesos de insercion social, asi como personas que buscan un
cese de los consumos y no precisan una intervencion de alta
intensidad por haber realizado ya parte de su proceso en otros
recursos o por disponer de una red de soporte que permite un
trabajo de mayor flexibilidad). Esta circunstancia se enmarca en el
proceso de despliegue de la Cartera de Servicios Sociales. Es un
momento de incertidumbre sobre el encaje de recursos
especializados en adicciones como éste, en las carteras de
servicios ofertados desde las diferentes administraciones publicas
(se trata de un recurso cuya atencién enlaza de diversas formas
con los departamentos de Servicios Sociales, Salud y Justicia).

A pesar de ello, desde Gizakia se ha apostado por continuar
atendiendo a las personas que se acercan buscando apoyo,
aunque ha sido necesario ajustar el equipo que atiende el recurso.

L Pl

ESTIBALIZ BARROiNfARDO
Directora

9 Hechos relevantes del afio

®

FUNDACHIN GITAKLA

Finalizacion del
convenio de
Acompainamiento a
la Insercion k CAl,
un recurso en el que
en 2017 se
atendieron 223
personas.
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ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES

4.885 i

38% 62%

DSOS DD DSD>>

En este apartado se incluye el nUmero de
personas que han sido atendidas directamente
en alguno de los procesos de intervencién de
cada uno de los cuatro colectivos con los que
trabajamos. EI nimero total de personas
atendidas ha sido de 4885.

>>>S>>> 290,

PERSONAS CON 1.441
ADICCIONES Y
SUS FAMILIAS
ADOLESCENTES 446

CON CONDUCTAS
DE RIESGOY SUS
FAMILIAS

>>>>>> Qo

PERSONAS

EXCLUIDAS 866
DEL MERCADO

LABORAL

>>>>>> 18%

POBLACION 2132
GENERAL

S>SS>5>>> 44%

10 Alcance de las actividades
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INTERVENCION CON PERSONAS CON
ADICCIONES Y SUS FAMILIAS

DOSSDISDSDSSSDSIDDSS>>

ADICCIONES

Atendemos todo tipo de drogodependencias
incluidas las alcohdlicas y las adicciones sin
sustancia. El colectivo de personas con
adicciones es un colectivo heterogéneo por lo
gue contamos con diferentes servicios que nos
permiten ofrecer una atencion integral y
personalizada.

Los planes de intervencién individuales
posibilitan que el tipo de atencién, la intensidad
de la mismayy el nivel de exigencia, se ajusten a
las necesidades de cada persona, permitiendo
realizar procesos de inclusién social tanto con

INDICE GENERAL DE SATISFACCION DE
PERSONAS CON ADICCIONES

° 0
AV
8.72 8,78

INDICE GENERAL DE SATISFACCION DE
FAMILIARES DE PERSONAS CON
ADICCIONES

7.75 8.50

11 Intervencién con personas con adicciones y sus familias

personas que se plantean dejar su adiccion
como con aquellas que buscan reducir su
impacto, mejorar en su calidad de vida y
funcionamiento cotidiano.

Este afo se ha puesto en marcha el Programa
de Rehabilitacion neuropsicoldgica,
elaborado por la Universidad de Deusto, con las
personas de Comunidad Terapéutica con
deterioro cognitivo, en su mayoria personas
alcohdlicas de largo tiempo de consumo. Dado
el buen resultado de la experiencia de cara al
afio que viene se va a aplicar esta metodologia
en otros servicios de la Fundacion.

1.441

DIIBI>>>PIDFBR> > > > PP BP>

PERSONAS CON ADICCIONES

1.001 »>»» 83%
FAMILIARES
440 »»» 32%
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CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS
CON ADICCIONES

El 65% de la poblacion atendida en el area de
Adicciones, se encuentra en edades

SOSSDOSDSDPSSSDISSD S>>

comprendidas entre los 31 y 48 afios de edad.

EDAD
%

30% -

Mujer
25%

I 10/

25%

m Hombre

20% - 19%

15% -

10%

: I

10% -

5% A

O%-

19%

26-30 31-36 37-42 43-48

>49

PRINCIPAL SUSTANCIA DE CONSUMO

La cocaina sigue siendo la droga méas
consumida entre los hombres, mientras que

el

alcohol, la heroina y las benzodiacepinas son

las sustancias por las que las mujeres
demandan ayuda mayoritariamente.

40% -+
36%
35% o

30% o

25% A

22% 22%

20% A

15% -

10% -

5% A

0% -

Mujer

9%

B Hombre

4%

O
14% 86%

PrROCEDENCIA Y

El 7% de la poblacion atendida en el
area de Adicciones es extranjera. Se
distribuye entre poblacién
Latinoamericana y Norte de Africa.

PATOLOGIA DUAL %

Del total de las personas atendidas en
2017, en el area de Adicciones, el 50%
de ellas, ademas, tienen diagnosticada
una patologia mental. En el caso de las
mujeres, llega al 66%.

Destacamos que en Comunidad
Terapéutica, el 73% de las personas
atendidas presentan este diagnadstico, y
en las mujeres llega al 82%.

Gizakia
Adikzioak
Adicciones

5%

2%

I

Cocaina Alcohol Heroina

12 Intervencién con personas con adicciones y sus familias

Cannabis

Speed / Extagisfetaminas / Benzodiacepinas ~ Otros

Memoria 2017 EIIEI



SITUACION OCUPACIONAL % SOSSDSSSDPSSSDOSSDPSS>5>

Un 72% es poblacion inactiva (58% son personas
paradas, 12% son pensionistas y 2% estudiantes),
frente a un 28% que son activas, de las cuales el 6%
esta de baja médica.

FORMACION ACADEMICA SITUACION VIVIENDA

El 13% de las personas que acuden a los
recursos de Adicciones, son personas sin hogar,
que provienen de: calle, albergues, centros de
alojamiento colectivo, prisiones, etc. .

El 76% de las personas atendidas alcanzan
como maximo los objetivos de la ensefianza
Obligatoria.

ATENCION POR SERVICIO

Atencion a Familias 440 |329% 68%
Centro de Acompafiamiento a la Insercion. CAl 223 (80% 20%9
Centro de dia 104 8194 19%
Centro Socio Sanitario de Atencion a las Adicciones. CeSHAI82 |83% 17%
Comunidad Terapéutica 108 |80% 20%
Intervencion en prision 107 |98% 2%
Tratamiento Sustitutivo con Opiaceos. TSO 78 | 78% 22%

* Se trata de casos atendidos por servicio; una persona puede hacer uso de un servicio 0 mas.

foru aldundia CtasM sARA
diputacién foral DEPARTAMENTO CE SALUD

@ilbao ‘Bizkaia

1| EUSKO JAURLARITZA
 GOBIERNO VASCO

B @Lobide &=

DURANGO Euskal Enplegu Zerbitzua hia
Uckala » Ayurtamieno gm0 T

Servicio Vasco de Emplea

@ FUN y I ON
Vicror Tapia - Dolores Sainz
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Trabajamos de forma global con el o
la adolescente, su familiay su
entorno, interviniendo sobre
comportamientos de riesgo que
pueden convertirse en probleméticos a
medio o largo plazo.

Entendemos comportamientos de
riesgo todos aquellos que puedan
dificultar la maduraciény la
incorporacién social como persona
adulta de los y las adolescentes, tales
como el fracaso y/o absentismo
escolar, las relaciones familiares
conflictivas, los pequefios robos u
otros indicios de delincuencia, el inicio
de consumo de drogas, el abuso del
alcohol...

La atencién, puede ser individual,
grupal o mixta, tiene como objetivo
contener las crisis, empoderar a las
familias y acompafiar a los/las
adolescentes en su proceso de
maduracion.

El programa Hirusta, de atencion a
adolescentes y jovenes de entre 12 y
21 afios esté adscrito al area de
prevencion.

>O>>2 >S>>2

Este afio 2017 se ha firmado un convenio
con el Area de Accion Social del
Ayuntamiento de Bilbao, para la atencion a
adolescentes con

conductas de riesgo y a sus familias, en
colaboracién con los Servicios Sociales de
Base, con menores y Familias.

Destacamos que también han llegado con
mas frecuencia demandas de padres y
madres relacionadas con su preocupacién
por el uso y/o abuso de los juegos on line
sin apuesta (tiempo excesivo en relacion a
otras actividades que se abandonan,
alteraciones en costumbres de suefio y
alimentacién, comportamientos agresivos
durante el juego o al tener que abandonarlo
etc...). Otra preocupacién de las familias gira
en torno a las apuestas a través de internet
en menores y jévenes, o las apuestas
deportivas. Para afrontar este reto estamos
colaborando con expertos del ambito
cientifico y universitario.

Continuamos colaborando con la
Universidad de Navarra en una nueva
investigacion sobre la eficacia del abordaje
con adolescentes en el programa Hirusta.

Continuamos colaborando con la Universidad de Navarra en una nueva investigacion sobre la
eficacia del abordaje con adolescentes en el programa Hirusta.

14 Intervencién con adolescentes con conducta de riesgo y familias
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INDICE GENERAL DE SATISFACCION DE
ADOLESCENTES CON CONDUCTAS DE
RIESGO

8.17 9.33

INDICE GENERAL DE SATISFACCION DE
FAMILIARES DE ADOLESCENTES CON
CONDUCTAS DE RIESGO

8.87 9.15

440 ¢

DOSSDOSDSDPSSSDSIDDSS>>

ADOLESCENTES

120 >>> 30% 70%

FAMILIARES

326 >>> 58% 42%

CARACTERIZACION DE ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS

EDAD

50% -
46%
45% 4
40% A
35% A
30% A
25% A

’ 23%
20% A

15% A

%
10% 8%

O -
0%

23%

<14 afos 14-16 17-18

15 Intervencion con adolescentes con conducta de riesgo y familias

>18

Mujer

m Hombre

El 78% de la poblacién atendida,
se encuentra en la franja de
edad de 14 y 18 afios.
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PrOCEDENCIA Y

El 8% de la poblacion atendida en el area de Prevencion, es extranjera. Siendo la mayoria de
procedencia Latinoamericana.

MOTIVO DE CONSULTA %

m Adicciones con y sin sustancia
m Comportam. agresivos/delictivos
m Conflicto / problemas medio escolar
m Conflicto familiar
m Crisis Adolescencia
Problemas de conducta

Salud Mental

Otros

COMO HAN CONOCIDO EL CENTRO %

Coémo han conocido el centro

Servicios Sociales 19%
Amigo/as - Familiares 17%
@ Centros Escolares 18%
G ' k' Centros Sanitarios 7%
' Za |a Otros profesionales 3%
Prebentzioa Pacientes Actual / Antiguo Gizakig 5%
Prevencion Medios Comunicacién / Internet || 23%
Juzgados 2%
Empresas, otras entidades 3%
Otros 4%

100%

Més de un 49% de la poblacién atendida en Hirusta ha sido derivada por profesionales en contacto
con adolescentes y familias (escuela, servicios sociales, juzgados y profesionales de la salud e
intervencidn social). Nos parece un dato a resefiar, puesto que es indicativo de los diferentes
ambitos en los que se identifican problematicas para las que Hirusta da respuesta.

16 Intervencion con adolescentes con conducta de riesgo y familias Memoria 2017 EIIEI
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TIPO DE FAMILIA %0

® Monoparentales
B Reconstituidas
m Separadas/Divorciadas

m Tradicionales

El 62% de las familias que se han atendido en el
Programa Hirusta a lo largo de 2017, son
tradicionales.

FINANCIADORES PRINCIPALES

- EUSKO JAURLARITZA EUSKO JAURLARITZA Patronato Damas
Ilbao GOBIERNO VASCO GOBIERNO VASCO de Gorliz
ENPLEGU ETA GIZARTE

R R TN OSASUN SAILA Gorlizko Damen
VRSB DB Patronatua
OTROS COLABORADORES
- - .. fundacion
B’Zka’a .. carmen gandarias

foru aldundia
diputacion foral
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INTERVENCION CON PERSONAS
EXCLUIDAS DEL MERCADO LABORAL

DODSDDPOISSDIDODDPSOSDSD>>

INSERCION LABORAL

Acompafiamos a personas en desempleo o Dicho sistema genera periodos del afio en los
busqueda activa del mismo, en el desarrollo gue estos recursos no estan financiados (Este
de competencias personales, sociales y afio 10 meses en Orientacién y Centro de
laborales que les sitllen en una posicion Empleo) pero en los que la Fundacién sigue
favorable ante el mercado laboral y manteniendo la atencién a las personas
posibiliten el acceso y mantenimiento de un usuarias que se incorporan a los programas
puesto de trabajo. Engloba tres procesos de adicciones y prevencion de la Fundacion y
diferenciados (orientacién, formaciony requieren un acompafamiento para su
prospeccion e intermediacion laboral) que insercién laboral, con el fin de mejorar el
funcionan de forma coordinada, permitiendo prondstico de sus procesos de incorporacion
sacar el maximo partido a las sinergias que social.
se producen entre ellos y ofrecer una
intervencion integral a las personas Por otra parte destacar que este afio se ha
usuarias. iniciado una colaboracion con la Vicaria Il de
Céaritas para el desarrollo el programa huertas
Durante este afio, la atencion al colectivo acompafiadasi Sol oan ere Ondoano
mas alejado del mundo laboral se ha visto cediendo una parcela de terreno en
disminuida en cuanto a nimero de Gordexola y facilitando que un grupo de
personas atendidas, la intensidad en la personas, hiciese practicas en la huerta de la
atencion individual y grupal y la Comunidad. Durante el 2018 seguiremos
consecucién de objetivos de insercién avanzando y ampliando esta linea de
laboral, como consecuencia del sistema de colaboracion.

subvenciones con el que se financian tanto
las acciones de orientacion y formacién
como el Centro de Empleo.

8RB sa e =

El 67,32% de la poblacién tiene mas de 36 afios. La edad media de los hombres

0
EDAD % es 39 afnos y la de las mujeres 41 afos.

18 Intervencion con personas excluidas del mercado laboral Memoria 2017 EIIEI
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA

PROCEDENCIA %

Pais de Procedencia %

Nacional 73%

Union Europea 3% @

Centro y Sur América 12% ° .
Norte de Africa 7% G 'za k ' a
Resto de Africa 4% Laneratzea

Otros paises 1% Insercion laboral

Destacar que el 27% de las personas atendidas son extranjeras.

FORMACION ACADEMICA %0

35,0% -

Mujeres
30,0% A 12,2%
B Hombres
10%
25,0% -
20,0% A
15,0% A
3, 7%
5,4%
10,0% -
2% 3% 5%
5,0% -
- ] I B
0,0%
Sin alfabetizar Estudios ESO (sin Graduado BUP/COU/ FP I/ Ciclo FP I/ Ciclo Titulacion
Primarios (sin finalizar) Escolar/ ESO Bachillerato Formativo Formativo Universitaria
finalizar) (finalizado) LOGSE Medio Superior

El 67,43% de las personas alcanza como maximo los objetivos de la Ensefianza Obligatoria. Es una
poblacién que destaca por niveles formativos bajos, por lo que trabajar para que puedan acceder a
certificados de Profesionalidad es un objetivo prioritario.
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SITUACION OCUPACIONAL %

El 83,94% de las personas que llegan al
servicio esta en situacién de desempleo.

82 Personas, el 9,46%, tienen algun grado de
minusvalia o incapacidad. .

J

Poblacion Situacion ocupacional

Desempleo
Activa Trabajo sin contrato
Trabajo con contrato/ autbnomos 4

: Estudian 1%
No Activa - - L
LY OILI OARI R | 0a gk

RENTA DE GARANTIA DE INGRESOS %

El 53,35% de las personas atendidas son
preceptoras de la Renta de Garantia de
Ingresos - RGI (250 hombres: 54%y 212
mujeres: 46%)

;346% 54%

>>> 462
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ORIENTACION PARA EL EMPLEO

ENTREVISTAS INDIVIDUALES > 1389

INDICE DE INSERCION % >>> 42,10 %

293 casos han realizado Acciones de busqueda Activa de
Empleo. Mas del 42% ha tenido al menos una experiencia
laboral.

ACCIONES GRUPALES *

Autoconocimiento

Gestion del Tiempo

Manejo de las webs de empleo
Igualdad de Género en el Empleo
Entrevista de Trabajo.

>>> 10

To Do To T I

CENTRO DE EMPLEO

Se trata de un espacio en el que, con la supervision y apoyo de una orientadora, las personas
organizan su busqueda de empleo, utilizando las herramientas disponibles: ordenadores con
acceso a Internet, ofertas formativas y de empl eo,

PERSONAS QUE ACUDEN >>> 26 1

INTERVENCIONES INDIVIDUALES >>> 505
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FORMACION PARA EL EMPLEO

Ofrece formacion tanto en competencias
transversales, es decir, acciones para la
recuperacion de actitudes, habitos y conductas
béasicas que faciliten la insercion laboral, como
acciones formativas que posibiliten una mejor
cualificacion y capacitacion profesional.

&) Lanbice

Euskal Enplegu Zerbitzua
Servicio Vasco de Empleo

¥Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral
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