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MISIOA

BALIOAK

Hauek dira gure lanaren oinarri diren
balioak:

1. Elkartasuna. 
2. Pertsonaren protagonismoa. 
3. Berdintasunaren sustapena. 
4. Arreta integrala.
5. Gaitasun profesionala.
6. Parte-hartzea.
7. Gardentasuna.
8. Sareko lana.
9. Nortasuna.

Bizkaiko gizartearen barruan, eremu
soziosanitarioan erreferente izan nahi dugu,
gurekin lan egiten duten kolektiboen behar
aldakorrei erantzun berritzaile egokiak
emateko gaitasunarekin.

IKUSPEGIA
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GIZAKIA

LABURBILDUTA

Gizakia Fundazioa irabazi-asmorik gabeko erakundea da, erabilgarritasun publikokoa
deklaratua, Bilboko Elizbarrutiak sustatua, eta esku-hartze integralak eta kalitate
handikoak eskaintzen ditu honako arlo hauetan:

Nerabezaroan arrisku-jokabideen prebentzioa.
Adikzioak dituzten pertsonen tratamendua eta gizarteratzea.
Enplegatzeko zailak diren taldeak laneratzea.
Profesionalentzako eta, oro har, gizartearentzako sentsibilizazioa eta prestakuntza.

Horiek guztiak beren familia- eta gizarte-inguruneekin partekatutako proiektu batean,
eta gainerako baliabide komunitarioekin sarean.



www.gizakia.org

ESKU-HARTZE
EREDUA

GGizakia Fundazioan eredu biopsikosozialetik lan egiten da, jasotzen ditugun eskaera
ugariei erantzun integral eta pertsonalizatua ematen saiatuz. Horretarako, diziplina
anitzeko taldeak eta hainbat alorretako baliabideak daude (osasun-, gizarte-, hezkuntza-
eta lan-prestakuntzakoak), eta sarean lan egiten da esku-hartzea koordinatzen duten
beste erakunde batzuekin.

Gaur egun, esku hartzeko protokolo bereziak daude, genero-beharrak, profil batzuen
berezitasunak eta arazo gehigarriak dituzten pertsonentzako tratamendu
espezializatuak aintzat hartzen dituztenak.
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ENPLEGU SISTEMAREN
PRESTAZIOAK

OSASUN-SISTEMAREN
PRESTAZIOAK

GIZARTE ZERBITZU
SISTEMAREN
PRESTAZIOAK

Esku-hartze
psikosoziala

Gizarte-hezkuntzako
esku-hartzea

Txertatzeko
laguntza.

Familientzako
laguntza.

Arreta
medikoa/psikiatrikoa

Arreta psikologikoa

Ordezkapen
tratamenduak

Kalteen
murrizketa

Desintoxikazio
anbulatorioa

Lan-orientazioa

Formakuntza
enplegagarritasunean
oinarritua

Bitartekaritza
eskulanean

https://www.gizakia.org/es


Banakako planak eskaintzen ditugu, ikuspegi integral batetik,
pertsonan zentratuta, genero-ikuspegiarekin eta gizarte-, lan-
eta komunitate-inklusioaren aldeko apustu argiarekin.
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Gizakiak arreta integrala eskaintzen du,
pertsonarengan zentratua, hasierako kasuaren
ebaluzazioan oinarritutako banakako planetatik
abiatuta, eta, nola badagokio pertsona horrekin jada
lanean ari diren erreferentziazko profesionalekin
kontrastatua, gainerako eragileen eskuhartze
integratu eta kordinatua eskaintzeko.

Arreta soziala, osasungintza eta enplegua eskaintzen dugu,
modu integratuan, 
diziplina anitzeko eta esperientzia handiko profesionalekin,
eta eskaintzak pertsonen beharretara egokitu daitezke,

Laguntza malgu eta egokitu bat emateko, eskatzen den exijentzia eta
intentsitatearen arabera

Arretako plan indibidualak pertsona erabiltzailearekin adostu eta aldizka berrikusten
dira, prozesuaren une zehatzera eta pertsonaren beharretara egokitzeko.

NOLA EGITEN DUGU LAN?



Eskuragarri dauden prestazio eta zerbitzuak, banakako planak pertsonalizatzeko aukera
ematen du:

www.gizakia.org
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Pertsonen beharretara eta denborara
egokitutako ibilbideekin.

Gizarte eta osasun ikuspegiarekin, gizarte
laguntza eta arretaren jarraitutasuna
eskainiz prozesu osoan zehar.

Irabazi-asmorik gabekoa. Interes
sozialekoa deklaratutako onura publikoko
fundazioa gara. 

Arreta unibertsala eskaintzea, inor arrazoi
ekonomikoengatik atzean utzi gabe,
erakunde publiko eta pribatuen
finantzaketari eta dohaintzei esker.

Pertsonen beharretara
egokitutako ibilbideak

ahalbidetzen dituen
zerbitzu eta erosotasun

sorta zabala.

https://www.gizakia.org/es
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Bizkaiko Lurraldean guztiz ezarrita.

Boluntarioen elkartasuna gure
proiektuetan txertatzea.

Gizarte, osasun eta enplegu esku-
hartzeetarako sare publikoen parte gisa.

Hirugarren sektoreko sareekin lan egitea. 

Esku-hartzean esperientzia zabala eta
ezagutza espezializatua eskaintzea.

Kudeaketan kalitatea eta gardentasuna
bermatuz. 

Berrikuntzarekin eta gure zerbitzuak
gizartearen benetako beharretara
egokitzeko konpromisoa dugu.

Gizakiaren eskuhartzea oinarritan duten
balioak bat datoz 2030 AGENDAN
zehazten diren GJHekin, pertsonen,
planetaren eta oparotasunaren aldeko
ekintza-plan globala. Gizakiak kontuan
hartzen ditu GJHak bere proiektuak
eraikitzeko eta garatzeko; erakundearen
lanarekin zuzenean lotuta dauden
GJHak nabarmentzen ditugu. 



Pobreziaren amaiera:  
Gizarte- eta lan-inklusio osoa bilatzen duten, biztanleria
zaurgarriari eta bazterketan dagoenari zuzendutako
programak garatuz.

Genero berdintasuna. 
Genero-berdintasuna.
Desberdintasunen murrizketan eta gizarte
berdinzaleago baten sustapenean konprometitua,
helburu horri zuzendutako programak eta
ekintzak garatuz.

Lan duina eta hazkunde ekonomikoa. 
Ezagutza eta eskubide eta betebeharren erabilera ere lantzen diren ibilbideak
garatuz, lan-gaitasunak soilik ez.
Pertsona bakoitzaren ahalmen osoaren garapenaren aldeko inklusioa
sustatuz.

Desberdintasunen murrizketa.
Pertsonaren osoko integrazioaren alde ikuspegi integral batetik lan eginez, eta
horrek esan nahi du oztopoak eta desberdintasunak ezabatzearen alde
borrokatzea, haiek beren eskubideak eskuratu edo erabili ez ditzaten eragozten
duten arrazoi guztiengatik: lan-arrazoiengatik, arraza edo jatorrizko
herrialdeagatik, erlijioagatik, hizkuntzagatik, osasun-egoeragatik...
.
Helburuak lortzeko lankidetzak
Beste gizarte-erakunde batzuekin aliantzak eginez, administrazioekin
koordinazioan eta lankidetzan arituz eta gure jarduera-eremuekin
(mendekotasunak, enplegua, bazterkeria, emakumea, familia, haurtzaroa eta
gazteria) lotutako gizarte-sektoreko plataformetan eta sareetan parte hartuz.
UNAD, CEAA, ESEN, HIREKIN, IMMIGRAZIO FOROA, BOLUNTA, INCORPORA,
EAPN, REAS, BESTEBI, ESI, emakumeok BIDEAN... ekimenetan parte hartzen
dugu.

Osasuna eta ongizatea. 
Menpekotasuna eta buruko osasun arazoak dituzten
pertsonekin lan egitea. Arriskuen eta kalteen murrizketa,
tratamendua eta ohitura osasungarrien sustapena sustatzea.

Kalitatezko hezkuntza. 
Lan merkatura sartzeko gobernuek eta
enpresek aitortutako prestakuntza
eskaintzea. 

www.gizakia.org
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67,44

%53,3

GIZA TALDEA

LANGILEEN ANTZINATASUNA

LANGILEEN EGITURA SEXUAREN ARABERA

Fundazioak diziplina anitzeko lan-talde bat du, eta honako hauek
osatzen dute: langile kontratatuak, zerbitzu-emate kontratua
duten langileak (batez ere ekintza puntualak eta/edo profil
profesional zehatzak egiten dituztenak) eta boluntarioak. 

2025ean, Gizakiak 67,44 lanaldi izan ditu urtean bere jarduerak
garatzeko, hau da, aurreko ekitaldiarekin alderatuta, 6 egun
gutxiago.

Profilari dagokionez, plantilla gehienbat emakumez osatuta dago
oraindik (langileen %80) eta, psikologiarekin eta gizarte-
hezkuntzarekin lotutako profilek dira nagusi.

GOGOBETETZE INDIZEA 8,34
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%80

Langile guztien artean, nabarmendu behar da % 53ek 10 urte
baino gehiago daramatela fundazioan.



%5655

BOLUNTARIOTZA

Gizakia Fundazioa ekimen sozial batetik sortutako irabazi-asmorik gabeko erakundea da.
Sortu zenetik, esku-hartze eredua mantendu du, non boluntarioen lana eta lankidetza
bere jarduera guztien oinarrizko zutabe izan diren.

Orain arteko boluntarioen lankidetzak aukera eman du hainbat jarduera garatzeko,
zerbitzu desberdinetan eskaintzen den arretaren hobekuntza ahalbidetuz.

PROFIL
PROFESIONALAK

9,57

0 5 10 15 20

Gizarte Langilea

Goi Mailako Teknikaria…

Psikologoa

Fakultatea

Laguntzaile pertsonala

Orientatzailea

Medikua

Gizarte Integratzailea

Erizaina

Gizarte Hezitzailea

Administraria

BOLUNTARIO ETA LAGUNTZAILEEN KOPURUA

GOGOBETETZE INDIZEA

www.gizakia.org
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BOLUNTARIOAK

%6029

PRAKTIKAN DAUDEN
PERTSONAK

Hurbileko arreta harreran eta
telefonoz.
Hainbat jatorritako
profesionalentzako lankidetza eta
laguntza: medikuak, erizainak,
gizarte langileak, etab.
Erabiltzaileentzako tailer edo
ikastaro desberdinen garapena.
Administrazio edo idazkaritza-
zereginak indartzea.

Familia-laguntzarik gabeko
pertsonei laguntza tratamenduan
zehar: Osasun-zentroak,
epaitegiak, espetxeak, Gizarte
Zerbitzuak, etab.
Dokumentuen eta materialen
lekualdaketa zentroen artean,
astean behingo elikagai-bankuko
bilketa...

https://www.gizakia.org/es


MENDEKOTASUNAK ETA KONTSUMO AKTIBOA DUTEN
PERTSONENTZAKO GAINBEGIRATUTAKO KONTSUMO
PROGRAMA ETA GIZARTERATZEAREN SUSTAPENA.

BAILEN

BAILEN 1, SUBSÓTANO. 48003. BILBAO

ZERBITZU OROKORRAK. LANERATZEA ETA EGOITZARIK
GABEKO ARRETA, MENPEKOTASUNAK DITUZTEN
PERTSONENTZAT ETA HAIEN FAMILIENTZAT.

DEUSTO

MADARIAGA ETORBIDEA 63. 48014. BILBAO

GURE EGOITZAK

LEHENDAKARI AGUIRRE
ARRISKU-JOKABIDEAK DITUZTEN NERABEEI ETA HAIEN
FAMILIEI ARRETA.

AVENIDA LEHENDAKARI AGUIRRE 133. 48015. BILBAO

GORDEXOLA
MENPEKOTASUNAK DITUZTEN PERTSONEN EGOITZA-
TRATAMENDURAKO KOMUNITATE TERAPEUTIKOA.
PRESTAKUNTZA ZENTROA.

BARRIO ZUBIETE, 59. 48192. GORDEXOLA 
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TOKIKO LAGUNTZA. ERDU ETA ENPLEGU
ORIENTAZIOA

ARRUPE ETXEA

PADRE LOJENDIO KALEA, 2. 48008. BILBAO

ETXEBIZITZAKO BALIABIDEAK
 EGIZU 

2 solairu, mendekotasuna duten pertsonen gizarteratze
prozesuak eta tratamendua sustatzen dituztenak

 EKIN 

Emakumeen inklusio
prozesuetarako laguntza
solairua

www.gizakia.org
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ARRETAREN ESKUMENA

1.939 %27%27

ZERBITZATUTAKO PERTSONAK

Menpekotasuna duten pertsonen senideak

442 %68%68

Menpekotasunak dituzten pertsonak.

1497 %15%15

IKUSPEGI
ZABALAK

Arriskuen eta kalteen murrizketa.
Komunitateko arreta.
Anbulatorioko arreta.
Etxebizitza.

INTENTSITATE MAILA
DESBERDINAK

ESKARI MAILA
DESBERDINAK

14

MENDEKOTASUNERAKO ARRETA INTEGRALAK

JOKO PATOLOGIKOA

BESTE JOKABIDE-
MENDEKOTASUN BATZUK

SUBSTANTZIEN ERABILERA
ALKOHOLA, KOKAINA, HEROINA, KANNABISA,
DROGAK PSIKOTROPIKOAK, ETA ABAR.

SEXUA, EROSKETAK, ETA ABAR.

383 %56%56

ZERBITZATUTAKO PERTSONAK

Nerabeak - Gazteak (12-21 urte)

103 %42%42

Nerabeen senideak.

280 %61%61

JOKOAK ETA
TEKNOLOGIEN GAIZTO

ERABILERA 

HARREMAN
TOXIKOAK

KONTSUMOA ETA
ARRISKU-JOKAERA



1178 %50,1%50,1

ZERBITZATUTAKO PERTSONAK

www.gizakia.org
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...sentsibilizazio jardueretan parte hartzen duten 
pertsonak...

%50,4%50,4

2260

Arlo honetatik garatzen diren ekintzen bidez, gizartea kontzientziatu nahi dugu adikzioekin lotutako arriskuez, bizimodu
osasungarriagoak sustatzearen garrantziaz eta arrisku‑portaeren detekzio eta esku‑hartze goiztiarren premiaz.

Prestakuntza jaso duten pertsonen kopurua

530

Lanerako bitartekaritzan diharduten enpresak

146

ORIENTAZIOA

PRESTAKUNTZA

BITARTEKARITZA

Prestakuntza‑ekintzak

33

66,98%66,98%

https://www.gizakia.org/es


ADIKZIOEN ARRETAADIKZIOEN ARRETA

Mendekotasun mota guztiak lantzen ditugu, alkoholaren edo jokoaren
mendekotasunak barne, egoitza- eta anbulatorio-arretarako tratamendu-plan
pertsonalizatuak eskainiz, azken helburu gisa gizarteratzea izanik.

Horretarako, hainbat zerbitzu eskaintzen ditugu, adinari, kontsumo motari eta
iraupenari, bizimoduei eta beste arazo gehigarri batzuen presentziari dagokionez
profil oso aldakorrak dituen talde baten beharrei erantzuteko helburuarekin, hala nola:
buruko gaixotasunak, beste mendekotasun batzuk, langabezia, epaitegietako
zigorrak...

Era berean, substantzien kontsumo aktiboa duten pertsonei arreta espezifikoa ematen
die, bai arriskuak eta kalteak murrizteko, bai komunitateari laguntza emateko edo
gizarteratze prozesuak abiarazteko. 

ZERBITZU-ZORROA

ERDU. Komunitatearen esku-
hartzea. 

CeSSAA. 1. plataforma. Kontsumo
gainbegiratua. 

Opioideen bidezko tratamendu
ordezkoa (metadona, eta abar).

Esku-hartzea espetxe-zentroetan

EKIN. Genero-indarkeriaren biktima
diren eta buruko osasun arazoak
eta/edo mendekotasunak dituzten
emakumeentzako laguntza zerbitzua.

MADARIAGA. Eguneko zerbitzua.

GORDEXOLA. Egoitza-tratamendua:
Komunitate Terapeutikoa.

EGIZU. Tratamendurako laguntza-
solairuak.
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KAIA. Anbulatorioko tratamendua
eta gizarteratzerako laguntza.
JOKAERA. Jokoarekiko
mendekotasunaren tratamendua.

GARAPENA. Eguneko Tratamendu
Intentsiboko Zentroa. 

Tratamendua jasotzen ari diren
emakumeentzako arreta berezia.

Menpekotasunak dituzten
pertsonentzako tratamendu osteko
laguntza zerbitzua.

Familientzako Laguntza.



MENDEKOTASUNAK DITUZTEN
PERTSONAK

%15

442 %68

FAMILIAKO KIDEAK

136

381

42

HARTZAILEAK

Bizkaian bizi diren substantzia psikoaktiboen kontsumoa duten edo
mendekotasun motaren bat duten pertsonak, DSM-V irizpideen arabera
substantzien gehiegizko erabilera edo mendekotasunerako irizpideak eta
zaurgarritasun edo gizarte-bazterketa egoeran jartzen dituzten aldagaien metaketa
dituztenak.
Goian aipatutako pertsonen senideak.

0 100 200 300 400 500

Komunitatearen arreta. ERDU

1. NASA gela. CeSSAA

Espetxean esku hartzea

Metadona

Balorazioa

Anbulatorioko arreta

Eguneko Zentroa. Garapena

Eguneko zerbitzua. Madariaga

EKIN

Egoitza Tratamendua

Familientzako laguntza.

311

290

271

44

455

174

109

45

14

146

442

1497

www.gizakia.org

ARRAKASTA-TASA 62,13

ATZERAPEN-TASA 73,13

ZERBITZATUTAKO PERTSONEN
KOPURUA

1939AN
POZIKTASUN INDIZEA 9,06

69
ZERBITZU BAKOITZEAN ZERBITZATUTAKO
PERTSONAK

17

(Tratamendu Prozesuak)

(pertsona batek zerbitzu bat baino gehiago erabil dezake)

(Tratamendu Prozesuak)

https://www.gizakia.org/es


ZERBITZATUTAKO PERTSONEN ADINA 
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GIZA BALIABIDEEN
ETA KOMUNIKAZIO
ZERBITZUAK
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JOKAERA-MENDEKOTASUNAK

Adikzioen arloan tratamenduan dagoen biztanleria osoaren % 3k jokabide-adikzioekin
lotutako arazoak dituzte, eta horietako gehienak jokoarekin lotuta daude.

LEHENTASUNEZKO KONTSUMOKO
SUBSTANTZIA 

18

Pregabalina kontsumoaren % 18a etxerik gabeko etorkinen artean kontzentratzen da
batez ere. Emakumeen artean, kontsumoa are gehiago kontzentratzen da kokainan (%
35), alkoholean (% 23) eta kanabisean (% 14).

Alderdi nagusiak:

Droga-errehabilitazio programetan dauden emakumeen kasuan, gehiegizko kontsumo
substantzia nagusiak kokaina (% 34), heroina (% 18) eta alkohola (% 17) dira.
Tratamenduan dauden emakumeen artean, kalamu kontsumoaren ehuneko handiagoa
ikusten da (% 9, % 4,76ko batez bestekoaren aldean). 



%62

Komunitatearen
zaintza eta gizarte-

erantzukizuna

%12

Menpekotasun
tratamendua

www.gizakia.org

%44

%66

%39

PATOLOGIA BIKOITZA

Menpekotasun tratamendua jasotzen duten pertsona
guztien artean, % 44k buruko osasun arazoren bat ere
badute diagnostikatuta. Ehuneko hori % 27ra iristen da
emakumeen kasuan.

Azpimarratzen dugu Komunitate Terapeutikoan
artatutako pertsonen % 90ek diagnostiko hau dutela, eta
horietatik % 27 emakumeak direla.

Komunitatearen
zaintza eta gizarte-

erantzukizuna

%54 %24

Menpekotasun
tratamendua

ZERBITZATUTAKO BIZTANLERIAREN
JATORRIA (ETORKIN POPULAZIOA)

Artatutako populazioa nagusiki Ipar
Afrikatik eta Latinoamerikatik dator.

Etxerik gabeko pertsonak edo
aterpetxeetan, ostatu‑zentro
kolektiboetan, txaboletan… bizi
direnak, eta horrek esku‑hartzearen
arrakasta baldintzatzen du.

OSTATU BEHARRA.
19
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74%

26%

LANBIDE-EGOERA 

Komunitate Arreta eta RRDD: % 91
biztanleria inaktiboa da (% 78
langabezian daude, % 11 pentsiodunak
eta % 2 ikasleak), aktiboak diren %
7rekin alderatuta, eta horietatik % 2
gaixotasun bajan daude.

Menpekotasunen tratamendua: % 74
biztanleria ez-aktiboa da (% 64
langabezian daude, % 7 pentsiodunak
eta % 3 ikasleak), aktiboak diren %
26arekin alderatuta.

https://www.gizakia.org/es


AURREKARI AKADEMIKOAK

Artatutako pertsonen %64k, gehienez, Oinarrizko Hezkuntzako helburuak lortzen ditu.

TESTIGANTZAK

«Taldearen hurbiltasuna eta niri
emandako laguntza modua
funtsezkoak izan dira gaur
indartsuago sentitzeko eta
aurrera egiteko benetako
tresnak izateko».

OSASUNA GIZARTE ZERBITZU…

JUSTIZIA

50.9%

39.7%

8.1%

EUSKO JAURLARITZA BIZKAIKO FO…

UDALE…

66.0%
28.3%

3.9% 1.…

ENPLEGUA
%1,3

OSASUNA 
%50,9

GIZARTE
ZERBITZUAK

%39,7

JUSTIZIA
%8,1

EUSKO
JAURLARITZA

%66

BIZKAIKO
FORU

ALDUNDIA
%28,3.

PRIBATUA
%1,8

UDALERRIAK
%3,9

«Epaiketarik gabe entzunda eta
babestuta sentitzea funtsezkoa
izan da. Hemen neure burua
zaintzen eta behar dudanean
laguntza eskatzen ikasi dut». 

%94
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EREMUKO FINANTZAKETA

EREMUAREKIN JATORRIAREN ARABERA

«Pausoz pauso
berreraikitzeko gai izan
naizen espazio seguru bat
aurkitu dut; jaso dudan
laguntzak aldea eragin du
nire bizitzan».

«Gizakian aurkitu ditut nigan
sinesten duten pertsonak, nahiz eta
nik neure buruan sinesten ez izan.
Laguntza hori funtsezkoa izan da

aurrera egiteko».



ONGIZATE, GAZTERIA ETA ERRONKA
DEMOGRAFIKOAREN SAILA

ONGIZATE, GAZTERIA ETA DEMOGRAFIA ERRONKA
SAILA

EKONOMIA, LANA ETA ENPLEGUA

EKONOMIA, LANA ETA ENPLEGUA

Eman didazuen babesari eta laguntza
baliotsuari esker, denbora eta baliabideak
eskainiz, gaur egun bizitza atsegina eta
baketsua daramat.

«Nire suspertzean
sendo egoteko
ezinbestekoak izan
dira jaso dudan
arreta
pertsonalizatua eta
errespetua». 

www.gizakia.org

FINANTZATZAILE NAGUSIAK

BESTE LAGUNTZAILE BATZUK
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Nerabeen artean arrisku-jokabideen prebentzioa, 12 eta 21 urte bitarteko nerabeei eta
haien familiei laguntza-zerbitzua eta arreta psikosoziala eta terapeutikoa eskainiz, bai
banakakoa bai taldekoa.

Arrisku-jokabidetzat hartzen dira, denboran zehar mantenduz gero, gaur egungo
nerabearen heldutasunera iristeko eta gizarteratzeko prozesua oztopatu dezaketen
guztiak. Jorratutako arrisku-jokabideen artean, eskola-porrota eta/edo absentismoa,
etxetik ihes egitea, familia-harreman gatazkatsuak, lapurreta txikiak edo
delinkuentziaren beste zantzu batzuk, drogen kontsumoaren hasiera, alkoholaren
gehiegizko kontsumoa eta eraso-aldiak bezalako jokabideak nabarmendu ditzakegu.

EKINTZA-LERROAK

Esku-hartzeak bi fase ditu: ebaluazio diagnostikoa eta esku-hartze psikosoziala,
banakakoa eta/edo taldekakoa izan daitekeena. Lau ekintza-ildo eskaintzen dira:

Nerabeentzako eta haien familientzako ebaluazio eta esku-hartze laburreko
zerbitzua.
Arrisku-jokabideen prebentzioa. HIRUSTA Programa.
Genero-indarkeriaren prebentzioa. ITZARTU.
Jokoen eta teknologiaren gehiegizko erabileraren prebentzioa. JOKAERA.

NERABEENTZAKO
ETA FAMILIENTZAKO

ARRETA

HARTZAILEAK

12 eta 21 urte bitarteko nerabeak, arrisku-
jokabideak dituztenak edo arrisku-egoeran
daudenak.
Nerabeen senideak (nerabeen amak, aitak,
senideak edo tutoreak), beren zaintzapean
dauden nerabeekin lotutako edozein arazo motari
dagokionez laguntza edo orientazioa eskatzen
dutenak.

Instituzionalizatutako adingabeen kasuan,
koordinazio mekanismoak ezarriko dira legezko
tutoretza duen organoak izendatutako hezkuntza-
taldeekin.
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%61

86,96

ATZERAPEN INDIZEAATZERAPEN INDIZEA 90,66

Artatutako nerabeen artean, gehienak 14-16 urte
bitarteko adin-tartean daude. 

%42NERABEAKNERABEAK 103
82,11

  88,03

ARRAKASTA-INDIZEAARRAKASTA-INDIZEA

ATZERAPEN INDIZEAATZERAPEN INDIZEA

9,21POZIKTASUN INDIZEAPOZIKTASUN INDIZEA
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9,14GOGOBETETZE INDIZEAGOGOBETETZE INDIZEA

280FAMILIAKO
KIDEAK
FAMILIAKO
KIDEAK

ARRAKASTA INDIZEAARRAKASTA INDIZEA

www.gizakia.org

NERABEEN ADINA

ARTATUTAKO
PERTSONEN KOPURUA

383
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ARTATUTAKO KASUAK

Substantzien
mendekotasunak eta

mendekotasunik
gabekoak;
51,00%

Familia gatazka;
14,00%

Osasun Mentala;
13,00%

Nerabezaroar
en Krisia;
12,00%

Beste batzuk;
6,00%

Portaera arazoak;
6,00%

KONTSULTAREN ARRAZOIA

ZERBITZATUTAKO BIZTANLERIAREN JATORRIA

Nerabeen Eremuan artatutako biztanleriaren % 15,4 migratzailea da.
Horietatik, % 13,6 Latinoamerikatik datoz.

Nerabeak Familiak

0 50 100 150 200 250

Esku-hartze psikosoziala

Orientazioa eta aholkularitza

81

197

69

205

25

%15,4
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FAMILIA MOTAK

NOLA JAKIN DUTE ZENTROAREN BERRI?

Arreta eman zaien pertsonen % 62 Nerabeen eta Familiaren Zerbitzuen Sailarekin
zuzenean harremanetan dauden eskoletako, gizarte zerbitzuetako eta osasun
zentroetako profesionalek bideratu dituzte. Zifra hau esanguratsua da, Gizakiak jorratzen
dituen arazoak identifikatzen diren hainbat arlo erakusten dituelako.

www.gizakia.orgwww.gizakia.org
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%45

JOKO-ARAZOAK ETA
TEKNOLOGIAREN
GEHIEGIZKO ERABILERA

KONTSUMOAK ETA
ARRISKU-JOKAERA

GENERO INDARKERIA -
HARREMAN TOXIKOAK

%29

KASUAKKASUAK206 KASUAKKASUAK96 KASUAKKASUAK53
Familiako kideakFamiliako kideak68

NerabeakNerabeak28
Familiako kideakFamiliako kideak35

NerabeakNerabeak18
Familiako kideakFamiliako kideak151

NerabeakNerabeak55

%94
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EREMUKO FINANTZAKETA

EREMUAREKIN JATORRIAREN ARABERA

GIZARTE ZERBITZUAK OSASUNA

53.1% 46.9%

EUSKO JAURLARITZA BIZKAIKO FOR…

PRIBATUA

62.3%

25.6%

8.8% 3.…

OSASUNA GIZARTE ZERBITZU…

JUSTIZIA EN…

26.2%

71.6%

0.0% 2.2%

GIZARTE
ZERBITZUAK

%71,6

OSASUNA
%26,2

PRIBATUA EUSKO JAURLAR…

UDALETXEAK

58.0%

29.9%

12.1%

GIZARTE ZERBITZUAK OSASUNA

53.1% 46.9%

EUSKO JAURLARITZA BIZKAIKO FOR…

PRIBATUA

36.7%

0.0%

44.9%

OSASUNA GIZARTE ZERBITZU…

JUSTIZIA EN…

46.9%

53.1%

0.0% 0.0%

EUSKO
JAURLARITZA

%36,7

PRIBATUA
%44,9

UDALERRIAK %18,4



www.gizakia.orgwww.gizakia.org

“Programan parte hartzeak gure familiari komunikazio eta
gatazken kudeaketa tresnak eskuratzeko aukera eman dio, eta
tresna horiek funtsezkoak izan dira gure familia-bizitza hobetzeko.
Erabilitako metodologiak, laguntza profesionalarekin batera, eredu
disfuntzionalak identifikatzea eta estrategia osasuntsuagoak
ezartzea erraztu du. Uste dugu esku-hartzeak gure semearen
ongizate emozionalean eta gure familia-sistema indartzen lagundu
duela nabarmen.”

FINANTZATZAILE NAGUSIAK

TESTIGANTZAK
27

«Gure semeak bere burua isolatzen eta hainbeste haserre
erreakzionatzen hasi zenean, galtzen ari ginela sentitu
genuen. Programara beldurtuta eta oso triste etorri ginen.
Han epaituak sentitu gabe hitz egin genezakeen espazio
seguru bat aurkitu genuen. Benetan entzuten, maitasunez
mugak ezartzen eta gure zauriak aitortzen ikasi genuen.
Gaur egun, gure semea konektatuago eta lasaiago ikusten
dugu, eta familia gisa itxaropena berreskuratu dugu».

https://www.gizakia.org/es
https://www.gizakia.org/es


1178 %50,1

ARTATUTAKO PERTSONA
KOPURUA 

LANERATZEA
Enplegua lortzeko zailtasun bereziak
dituzten taldeei laguntzen dien zerbitzua
da. Lan merkatuan sartzeko aukeren
aldetik egoera ahulean dauden pertsonei
zuzenduta dago.

Erabiltzaileari enplegurako egoera onean jartzen dioten eta lanpostu baterako sarbidea
eta mantentzea ahalbidetzen dioten trebetasun pertsonal, sozial eta laboralak garatzen
laguntzera bideratua.

Ekintza hauek garatzeko, Gizakia Fundazioa Lanbide – EAEko Enplegu Zerbitzuaren
Orientazio eta Enplegu Zentroaren zerbitzuetako zentro kolaboratzailea da.

ENPLEGU ORIENTABIDEA

GOGOBETETZE INDIZEA 

Urtean zehar, 1178 pertsonak hartu dute parte lan-orientazioko, enplegurako
prestakuntzako eta bitartekotzako jardueretan.

Programaren helburua laneratzea eta lana
mantentzea sustatzea da, trebetasunen
garapenaren eta autonomia, autoestimu
eta erantzukizun maila handiagoak
eskuratuz.

9,78

28



Gizonak
51%

Emakumeak
49%

LAN BILAKETA BAT AKTIBOKI
HASTEN ARI DIREN PERTSONAK

%58236

LAN BILAKETA AKTIBOA HASTEN DUTEN
PERTSONEN LAN-KOKAPENA

%63,29

283 239

www.gizakia.org

Arreta mantentzen da bai Fundazioko beste programetatik bidalitako pertsonei bai
Lanbide – EAEko Enplegu Zerbitzuak bidalitakoei, eta artatutako pertsona kopurua
aurreko urtean baino handiagoa izan da.

www.gizakia.org

BANAKAKO ORIENTAZIO
LAGUNTZA ORDUAK

3.110

242

ZERBITZATUTAKO BIZTANLERIAREN
KARAKTERIZAZIOA 

ADINA

29

Emakumeak Gizonak

< 25 25-35 36-45 > 45
0

100

200

300

400

500

%15

%25 %26

%34

Nacional Centro y
Suramérica

Norte África

Gizonak Emakumeak

19

22

11

19

16

3 3 3
1 2 0 1

Hombres
Mujeres

Resto África Resto Europa Otros países

LAGUNTZA EZ KONTRIBUTIBOAK
JASOTZEN DITUZTEN PERTSONAK

JATORRIZKO HERRIALDEA

Artatutako pertsonen %40,83k
ez‑kontributiboak diren laguntzak
jasotzen dituzte. Horietatik, %18,59
gizonei dagokie eta %22,24 emakumei.

% 22.24

https://www.gizakia.org/es
https://www.gizakia.org/es


ENPLEGURAKO PRESTAKUNTZA

Lan merkatuan integratzea errazten duten jarrera, ohitura eta portaera interpersonal
egokiak berreskuratzeko edo hobetzeko zeharkako prestakuntza eskaintzen du, baita
kualifikazio eta prestakuntza profesional hobea ahalbidetzen duen lanbide-heziketa
ere.

Astean 35 orduko espazio bat da, non
pertsonek eskura dituzten lan bilaketa
antolatzeko beharrezko tresna eta baliabide
guztiak (Interneterako sarbidea duten
ordenagailuak, prestakuntza eta enplegu
eskaintzak, curriculumak prestatzea eta
bidaltzea, enpresen zerrendak,...). Aholkulari
baten gainbegiratzea eta laguntza dute,
pertsonari lan bilaketan eta lan integrazio
prozesuan lagunduko diona.

ENPLEGU ZENTROA

PERTSONA
FORMATUAK 

TREBAKUNTZA ORDUAK

PRAKTIKA-ORDUAK
ENPRESETAN

HASITAKO PRESTAKUNTZA
EKINTZAK

673

ARRETA JASO DUTEN
PERTSONEN KOPURUA

1536
BANAKAKO ESKU-HARTZEAK

GOGOBETETZE INDIZEA 9,32
3573
7680

530
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Lan-ingurunera bideratutako gizarte- eta norberaren trebetasunak.
Enplegurako trebetasun pertsonalen prestakuntza.
Enplegagarritasunerako oinarrizko gizarte-laboral trebetasunak.
Aukera berdintasunaren inguruko kontzientziazioa areagotzea.
Trebetasun digitalak (informazioa bilatzea eta kudeatzea; ordenagailuen erabilera;
kalkulu-orriak; interneteko bilaketak;…)

CP Eraikin eta lokaletako gainazalen eta altzarien garbiketa
Gizarte-erakundeetan mendeko pertsonei gizarte- eta osasun-laguntza ematea. 
CP Datu partzialak grabatzea eta prozesatzea.
Oinarrizko nekazaritza eta lorezaintzako lanak.
Sukaldeko oinarrizko lanak.
Oinarrizko edertasun eta zaintza pertsonaleko zereginak.

Gaur egungo lan‑merkatuak eskatzen dituen lan‑profilen gainean jartzen da arreta,
aukera handiagoak eskaintzen dituztelako enplegua lortzeko eta gurekin lanean ari diren
pertsonen ezaugarriekin bat datozelako. Guztira 14 ikastaro ematen dira.

Enplegagarritasuna hobetzean jartzen du arreta, zehazki lan merkatura egokitzeko eta
enplegua mantentzeko beharrezkoak diren trebetasun bigunetan: moldagarritasuna,
sormena, lidergoa eta talde lana. Hemeretzi ikastaro eskaintzen dira.

www.gizakia.org

LANBIDE-HEZIKETA

ZEHARKAKO PRESTAKUNTZA

www.gizakia.org
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Enpresen beharren araberako lan-eskaintzen
kudeaketa.
Profil desberdinetako pertsonen hautaketa.
Ikasleen praktikak enpresetan.
Jarraipena eta laguntza enplegu-harremanaren
iraupenean.

Enpresa eta erakundeekin harremanetan
jartzen gara lan egiten dugun jendea
kontratatzeko eta lan eskaerak biltzeko.
Lan bilaketa kudeatzen dugu eta
langilearekin zein enpresarekin jarraipen
indibidualizatua eskaintzen dugu, ahalik
eta integrazio onena bermatzeko.

Eskaintzen ditugun zerbitzuak hauek dira:

KUDEATUTAKO ESKAINTZAKHARREMANETAN
JARRITAKO ENPRESAK

146 64

LAN BITARTEKARITZA

EUSKO JAURLARITZA BIZKAIKO FO…

PRIBATUA
65.4%

18.6%

14.7%

ENPLEGUA

98.6%

Estatuko Enplegu Zerbitzu Publikoak
baimendutako enplegu agentzia bat
gara, Lanbideren –Euskal Enplegu
Zerbitzuaren– enplegu zentro
kolaboratzailea. La Caixaren Incorpora
Euskadi programaren parte ere bagara.

32

EREMUKO FINANTZAKETA

EREMUAREKIN JATORRIAREN ARABERA

PRIBATUA 
%7,2

EUSKO
JAURLARITZA

%81,20

BIZKAIKO FORU
ALDUNDIA

%11,6
%100EKO

ENPLEGUA



www.gizakia.orgwww.gizakia.org

FINANTZATZAILE NAGUSIAK

BESTE LAGUNTZAILE BATZUK

TESTIGANTZAK

“”Gizakia Fundaziora iritsi nintzenean galduta sentitzen nintzen. Aspaldi
nengoen lanik gabe eta nireganako konfiantza galdua nuen. Programan
entzun egin zidaten, lagundu egin ninduten eta oraindik asko eman nezakeela
ikusten lagundu zidaten. Pixkanaka‑pixkanaka, motibazioa berreskuratzen
joan nintzen, hobeto antolatzen ikasi nuen eta neukanik ere ez nekien
gaitasunak deskubritu nituen. Gaur egun lanean ari naiz eta, batez ere, nire
buruaz harro sentitzen naiz.”

“Urteak seme‑alaben zaintzan eman ondoren, lan‑merkatura itzultzea
ezinezkoa iruditzen zitzaidan. Ez nekien nondik hasi ere. Programan nire
gaitasunak eguneratzen lagundu zidaten, neukan esperientziari balioa
ematen eta elkarrizketetarako prestatzen. Era berean, laguntza
emozionala eskaini zidaten, benetan behar nuena. Gaur egun lanaldi
erdian ari naiz lanean eta bateragarritasuna lortu dut. 
Aldaketa ikaragarria izan da niretzat eta nire familiarrentzat.”
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ESKU-HARTZEA BIZTANLERIA
OROKORRAREKIN 

Gizartea oro har mendekotasunarekin lotutako arriskuei buruz kontzientziatzea,
bizimodu osasungarriak sustatzea eta arrisku-jokabideetan goiz detektatzearen eta
esku-hartzearen garrantzia azpimarratzea du helburu. Horretarako, profesionalentzako,
gurasoentzako eta hezitzaileentzako prestakuntza-jarduerak egiten ditu, eta
Fundazioaren lanarekin lotutako arloetan laguntza eta aholkularitza teknikoa eskaintzen
die beste erakunde batzuei.

Lan-ildo honek boluntariotza sustatzeko ekintzak ere barne hartzen ditu, nahiz eta
hauek prozesu bereizi baten bidez kudeatzen diren.

Horretarako, Fundazioak hainbat ekintza-
lerro garatzen ditu, hala nola
sentsibilizazio kanpainak eta ekitaldiak,
tailer teknikoak, prestakuntza programak
eta aholkularitza zerbitzuak.
Boluntariotza sustatzearekin lotutako
zerbitzu espezifikoak ere eskaintzen ditu,
sentsibilizazio eta gizarte-konpromiso
ekimenekin estuki lotuta daudenak.

EKINTZA-LERROAK.

Fundazioaren esku-hartze arloetako
edozeinekin lotutako biztanleria
orokorra, baita lan egiten dugun
sektoreetako profesionalak eta
erakundeak ere.

HARTZAILEAK

PARTE-HARTZAILEEN KOPURUA

2260

GOGOBETETZE INDIZEA 9,78

%50,4
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www.gizakia.org

GIZARTE ZERBITZUAK BESTEAK

73.1% 26.9%

EUSKO JAURLARITZA

83.6%

www.gizakia.org

PRESTAKUNTZA ETA SENTSIBILIZAZIO
JARDUERAK

2.205 pertsonak parte hartu zuten urtean zehar
egindako prestakuntza eta/edo sentsibilizazio
jardueretan:

ZERBITZATUTAKO PERTSONA/ERAKUNDE KOPURUA
35

EREMUKO FINANTZAKETA

EREMUAREKIN JATORRIAREN ARABERA

Gazte eta nerabeentzako prestakuntza
substantziekin eta substantziek gabeko
mendekotasunak prebenitzeko,
nerabezaroan arrisku-jokabideei buruz
(2.120 pertsona).

Gazteekin lan egiten duten guraso eta
profesionalentzako prestakuntza (85
pertsona).

PRIBATUA
%16,4

EUSKO
JAURLARITZA

%83,6

GIZARTE
ZERBITZUAK

%73,1

HIZKUNTZA
POLITIKA

%26,9

0 500 1000 1500 2000 2500

Tailerretan parte hartu duten pertsona kopurua...

Boluntario gisa aritzen diren pertsonen kopurua

2205

55

2Aholkularitza/zerbitzu teknikoak kontratatzen
dituzten erakundeen kopurua

https://www.gizakia.org/es
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"Etika eta Gizarte Zerbitzuak:
Konplexutasuna eta Zaintzako
Erronkak" hitzaldia: "Buruko
Gaixotasuna eta Bazterketa: Arazotik
Pertsonarako Bidaia Etikoa" "Gizarte
Zerbitzuen Arlo Desberdinetan
Zaintzako Erronkak" mahai-inguruan.
CEIS Bizkaia-ren esperientziak,
hausnarketak eta ekarpenak.

AURKEZPENAK, ARGITALPENAK ETA ARTIKULUAK 

SENTZIBILIZAZIOA
ETA KOMUNIKAZIOA

COFBi ikastaroa. Menpekotasun arazoak
dituzten pertsonak eta haien familiak.
Farmaziaren laguntza.
Diagnostiko bikoitza eta eguneroko
bizitzako jardueren narriadura. Gizarte
Ekintza Saila DFB.
Arriskuen Kudeaketan eta Larrialdiei
Erantzunean Prestakuntza. RSMB

36

Fundazioaren eguneroko lanaren
"benetako aurpegiak eta istorioak"
islatzen dituen bideo instituzional berri
bat ekoitzi da, komunikazio garden eta
estua indartuz.
Laguntza eta komunitate-bizitza.
Fundazioak une esanguratsuak ospatu
ditu, hala nola, boluntario beterano bati
agurra, zeinaren artelanak Komunitate
Terapeutikoaren hasiera sinbolizatzen
duen, "nostalgia sentimendu oso
sentikorrak" sortuz. 

ZABALKUNDEA ETA KOMUNIKAZIOA 

Konferentzia, foro eta erakunde-espazioetan parte hartzea. Erakundeak hausnarketarako
eta eztabaidarako hainbat espaziotan parte hartu du:



www.gizakia.org

37
IKERKETETAN PARTE HARTZEA 

COVID osteko mendekotasun-arloko zerbitzuen bilakaerari buruzko PNSD ikerketan
parte hartzea.
Menpekotasunak dituzten espetxeratutako pertsonentzako Laguntza Juridiko eta
Sozialaren Eskuliburu baten (PNSD) garapenean parte hartzea.
UNADen Antolakuntza Diagnostiko Txostenaren azterketan parte hartzea eta lan-
munduan lan egiteko arloa indartzeko planaren garapena. Lan-munduan Lanpostuak
360. UNAD Sarearen barruan Antolakuntza Garapena.
Areta Activa aholkularitza-enpresak prestatzeko ikerketa bat egiteko desgaitasunari
eta mendekotasunari buruzko foku-taldea (UNAD eta Inserta).

BISITAK ETA AURKEZPENAK

Bizkaiko Foru Aldundia. 
Gizarte Ekintzako diputatua. Teresa La
Espada.  
Gizarteratzeko zuzendari nagusia.
Oscar Seco. 

Udalerriak
Bilboko Udala. Alvaro Pérez.

Euzko Gobernua 
Justizia Saila. 

Espetxeen Kudeaketako zuzendaria.
David Garrido. 
Espetxeen Zuzendaritza. Javier Prado.
Espetxe Zerbitzuetako zuzendaria. Pablo
M. Martínez

Adikzioen eta Osasun Publikoaren Saila.
Osasun zuzendaria. Guillermo Herrero. 
Gizarte eta Osasun Zerbitzuetako
zuzendaria. Maria del Carmen Álvarez. 

"Politika publikoen ebaluazioari buruzko
elkarrizketak" izeneko topaketa-zikloan
(iraila-abendua) parte hartzea. Besaldi,
enplegu eta gizarteratze politikak
ebaluatzeko organoa.
Euskadi Gizarteratzeko V. Jardunaldia
(streaming konexioa).
Eusko Jaurlaritzak antolatutako VIII. Enplegu
Biltzarrean parte hartu zuen.
40. urteurreneko jardunaldia. IZAN Fundazioa.
Bizkaiko boluntariotzako erakundeen
foroaren bilera eta jardueretan parte hartzea.
BizkaiaGara.
HIREKINen Orientazio, Trebakuntza eta
Bitartekaritza Talde Eragilea.

Joko Arduratsuari buruzko jardunaldia:
"Jokoaren sozializazioa Euskadin.
Jokoaren Euskal Behatokia.
Bakardadeari eta lotura komunitarioei
buruzko jardunaldia, BFAk antolatua.
Atzerritartasunari buruzko kongresua,
Bizkaiko Abokatuen Elkargo
Ohoretsuak antolatua.
Eusko Jaurlaritzak antolatutako gizarte
zerbitzuen eskaintza aurkezteko
jardunaldia. 
Gurutze Gorriaren Enplegu Planaren
25. urteurrena. 
Gizakia Migrazio eta Asilo Foroaren Lan
Batzordearen koordinazioaz
arduratzen da. Eusko Jaurlaritza.

FORO ETA JARDUNALDIETAN
PARTE‑HARTZEA

https://www.gizakia.org/es


PARTE GAREN SAREAK

PRESENTZIA KOMUNIKABIDEETAN 

Arteche SA eta Gizakia Fundazioa
Arizmendiarrieta Sariak 2025 jaso dituzte.
Deia.
Arteche eta Gizakia, Bizkaiko
Arizmendiarrieta Sariak 2025-rekin
sarituak. Estrategia Empresarial.
Gizakia eta Bidesari, hirurogeita hamar
aldiz zazpi. RTVE.
Gizakia Fundazioari egindako elkarrizketa,
SER 2025 Sarien harira. Cadena SER.
Gizakia, pertsona bakoitzaren
etorkizunarekiko apustua. Alkarren Barri.
Gizakia Fundazioa, Arizmendiarrieta
sariaren irabazlea: “Gure esfortzuaren
islada da”. Bizkaia Irratia.
Arizmendiarrieta Sariak – Gizakia. Onda
Vasca.
Kalte‑murrizketa: sistemak alde batera
uzten duena sostengatzen duen sarea.
LasDrogas.info.
Kanabisa legez eratzeak eragin handia
izango luke gazteen artean. El Correo.
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Gizakia Fundazioaren 40 urte. El Correo. 
Zeberioko abiadura-bahituraren eguneraketa.
Bilbo Herri Irratia.
Nazioarteko Gaindosiaren Kontzientziazio
Eguna. Bilbo Herri Irratia.
40 Urte Proyecto Hombre Bizkaia. Onda
Vasca.
40 Urte Proyecto Hombre Bizkaia. Radio
Euskadi.
40 Urte Proyecto Hombre. Onda Cero.
Osasun Sailak 400.000 euro baino gehiago
bideratuko ditu 2026an mendekotasunen eta
drogen mendekotasunaren arloan lan egiten
duten erakundeentzat. Irekia.eus
Kannabisa legeztatzeak eragin handia izango
luke gazteengan. El Correo. 
Kalteen murrizketa: sistemak uzten duena
eusten duen sarea. Las drogas.info.
Arteche y la Fundación Gizakia,
Arizmendiarrieta Sariak Bizkaia 2025
irabazleak. Estrategia Empresarial.



JARDUERAK / BILERAK

Aurten, Gizakia boluntarioen bi bilera egin
dira: ekainean eta azaroan.

BizkaiaGara eta Bilboko Udalak
eskaintzen dituzten gai ezberdinei
buruzko prestakuntzan parte hartzea.

PRESTAKUNTZA

www.gizakia.org

Martxoaren 8an, boluntarioek
erabiltzaile eta langileekin batera parte
hartu zuten "Emakumeen Nazioarteko
Eguna" ospatzeko ekitaldietan.
Apirilean eta ekainean. Bizkaiko
boluntarioen erakundeen foroan parte
hartzea.
Abenduak 5. Nazioarteko
Boluntariotzaren Eguna dela eta
BForoak antolatutako bileran parte
hartzea.
Maiatzaren 15etik 25era, “Elkar
mugituz egingo dugu” lelopean,
laugarren Euskaraldian parte hartu
zen.

BOLUNTARIOTZAREN SUSTAPENA ETA GARAPENA

PARTE-HARTZEA 

FINANTZATZAILE NAGUSIAK
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Bilboren inguruko bisita gidatua,
esperientziak partekatzeko topagune gisa
antolatua, erakundeko arlo desberdinetan
laguntzen duten pertsonei zuzendua.

“Lankidetza‑lanpostuko prestakuntza”,
esperientzia bereko langile batek edo
boluntario batek lagunduta.

https://www.gizakia.org/es
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GERTAERA

GARRANTZITSUAK
2025ean zehar, Gizakia Fundazioak Bizkaian mendekotasunaren, gizarte-esku-hartzearen
eta inklusioaren arloan lider den erakunde gisa duen eginkizuna sendotu du. Urtean zehar,
ekimen, proiektu eta lankidetza ugari garatu dira, erakundeak zerbitzatzen dituen
pertsonen bizi-kalitatea hobetzeko duen konpromisoa indartuz.

Erakundearen egitura antolatzailea eguneratzea

2025ean, Gizakiak barne-egokitzapen prozesu bat abiatu
zuen proiektuaren egonkortasuna indartzeko. Aldaketak
esku-hartze estrategien errealitatea hobeto islatzea eta
jarraipena eta erabakiak hartzea erraztea du helburu.

Horrela, mendekotasunen arlo berri bat sortu da, arriskuen
eta kalteen murrizketarekin (RRDD) eta komunitateko
arretarekin lotuta, eta bere burua Zuzendaritza Taldean sartu
da.

Fundazioak sari eta aitortza instituzional garrantzitsuak jaso
ditu:

Laboral Kutxa – Radio Bilbao Bikaintasun Saria, herri-
botoz emana, Gizakiaren ekarpen soziala aitortzen duena.
Arizmendiarrieta Saria Bizkaia 2025 Saria, Kudeaketa
Aurreratuaren Ereduaren aplikazioa eta barne eta kanpo
prozesuetako gardentasuna nabarmentzen dituena.

Prestakuntza espezializatua eta ezagutzaren
transferentzia

Gizakiak hainbat prestakuntza ikastaro eman ditu gizarte
zerbitzuetako, osasun mentaleko eta administrazio publikoko
profesionalentzat. Hauek dira:

Komunitatearen parte-hartze eta adierazpen artistiko
programak

Fundazioak jarduera sortzaileak eta komunitarioak sustatzen
jarraitu du. AZTERKOSTA 2024an eta IlusionArte lehiaketan
parte hartzeak erabiltzaileen talentu artistikoa erakutsi du.
Artelan bat saritu zuten bere "sinbolismo eta adierazkortasun
indartsuagatik". Ekimen hauek artea indartzen dute
inklusiorako eta garapen pertsonalerako tresna gisa. 



www.gizakia.org
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Sentsibilizazio eta gizarte parte-hartze jarduerak garatu dira,
hala nola:

Euskaraldia sustatzea, Gizakian euskeraren
normalizazioarekin konprometitutako erakundearekin
lotutako pertsonen parte-hartze aktiboarekin.
Kirol jarduera inklusiboak, hala nola Ramadan Futbol
Txapelketa, non ERDU taldeak hiru urteren ondoren lehen
garaipena lortu zuen, "haiek ere historia egin zuten"
bezala deskribatutako mugarri bat.
Nazioarteko Gaindosiaren Kontzientziazio Egunaren
oroitzapena, hedabideen presentziarekin.
Deustuko Unibertsitateko Gizarte Campusean parte
hartzea, zerbitzu-ikaskuntza proiektuetan egindako
lankidetzagatik aitortza jasoz.

Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Saileko
langileentzako Patologia Bikoitzaren inguruko
prestakuntza.
Bizkaiko Osasun Mentaleko Sareko
profesionalentzako Arrisku eta Kalteen Murrizketa eta
larrialdi egoeretan prestakuntza, Fundazioa arlo
honetako erreferente gisa sendotuz.

Azkenik, aipatu behar da 2025ean gizarte-kontzientziazioari
lotutako bi ekimen garatu zirela, profesionalentzako
prestakuntza barne hartu zutenak, baita zabalkunde eta
kontsultarako bideoak eta materialak sortzea ere:

Webinarra: Harreman erromantiko toxikoak
nerabezaroan eta gaztaroan. Gizarte zerbitzuetako,
osasun mentaleko zentroetako eta hezkuntza
erakundeetako profesionalei aurkeztua. Irakasleentzako
detekzio goiztiarreko gida bat ere aurkeztu zen.
Webinarra: Emakumeak eta sendagai psikotropikoak.
Profesionalei zuzendutako webinar honek sendagai
psikotropikoak aldizka erabiltzen dituzten emakumeek
dituzten erronkei erreparatu zien. Prestakuntzak
emakumeei eta sendagai psikotropikoei buruzko gida bat
ere banatu zuen, etxean bertan garatua.
Gazteen artean harreman toxikoei eta osasuntsuei
buruzko sentsibilizazio‑material audiobisualak, baita
arreta behar duten emakumeen kolektiboan adikzioen
estigmaz ere.

https://www.gizakia.org/es


EMAITZA
EKONOMIKOAK

Uste dugu gardentasuna dela gizarte-eraldaketarekin konprometitutako irabazi-asmorik
gabeko erakundeen oinarrizko zutabeetako bat. Gure kontuak Auren Auditores Norte,
S.L. kanpoko enpresak ikuskatu ditu, eragiketa-argitasunarekiko dugun konpromisoaren
adierazpen gisa.

KONTUEN AUDITORIZAZIOA

EMAITZA - KONTUA

www.gizakia.org
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*

* Memoria hau aurkezteko unean, 2025eko kontuak auditoretza‑prozesuan daude eta
txostenaren zain. 

https://www.gizakia.org/es


FUNTSEN JATORRIA ETA HELMUGA

GASTUEN BANAKETA HELMUGAREN
ARABERA

Menpekotasunen arreta
70.6%

Lanpostuen kokapena
11.1%

Kudeaketa eta
komunikazioa

9%

Nerabeen eta
familien arreta

6.8%

FINANTZAZIO ITURRIAREN LABURPENA

Ekarpenak - dohaintzak
%3

Beste diru-sarrerak - zerbitzuak
%4,8

Hitzarmenak - diru-laguntza
publikoak
%83,2

Hitzarmenak - diru-laguntza pribatuak 
%9,1

www.gizakia.org
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https://www.gizakia.org/es


Madariaga etorbidea, 63.
48014. Bilbao
94 447 10 33

www.gizakia.org
gizakia@gizakia.org

KONTAKTUA

Jarrai gaitzazu gure sare sozialetan

2 0 2 5 E K O  J A R D U E R A  T X O S T E N A
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	1939AN
	1497
	%15
	FAMILIAKO KIDEAK


	442
	%68
	62,13
	ATZERAPEN-TASA
	73,13
	ZERBITZU BAKOITZEAN ZERBITZATUTAKO PERTSONAK
	136
	381

	ZERBITZATUTAKO BIZTANLERIAREN JATORRIA (ETORKIN POPULAZIOA)

	%54
	%24
	OSTATU BEHARRA.

	%62
	%12
	Artatutako populazioa nagusiki Ipar Afrikatik eta Latinoamerikatik dator.
	Etxerik gabeko pertsonak edo aterpetxeetan, ostatu‑zentro kolektiboetan, txaboletan… bizi direnak, eta horrek esku‑hartzearen arrakasta baldintzatzen du.
	PATOLOGIA BIKOITZA
	Menpekotasun tratamendua jasotzen duten pertsona guztien artean, % 44k buruko osasun arazoren bat ere badute diagnostikatuta. Ehuneko hori % 27ra iristen da emakumeen kasuan.
	Azpimarratzen dugu Komunitate Terapeutikoan artatutako pertsonen % 90ek diagnostiko hau dutela, eta horietatik % 27 emakumeak direla.


	%44
	%66
	%39
	LANBIDE-EGOERA
	Komunitate Arreta eta RRDD: % 91 biztanleria inaktiboa da (% 78 langabezian daude, % 11 pentsiodunak eta % 2 ikasleak), aktiboak diren % 7rekin alderatuta, eta horietatik % 2 gaixotasun bajan daude.
	Menpekotasunen tratamendua: % 74 biztanleria ez-aktiboa da (% 64 langabezian daude, % 7 pentsiodunak eta % 3 ikasleak), aktiboak diren % 26arekin alderatuta.
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	ZERBITZATUTAKO BIZTANLERIAREN JATORRIA

	%15,4
	TESTIGANTZAK
	“Programan parte hartzeak gure familiari komunikazio eta gatazken kudeaketa tresnak eskuratzeko aukera eman dio, eta tresna horiek funtsezkoak izan dira gure familia-bizitza hobetzeko. Erabilitako metodologiak, laguntza profesionalarekin batera, eredu disfuntzionalak identifikatzea eta estrategia osasuntsuagoak ezartzea erraztu du. Uste dugu esku-hartzeak gure semearen ongizate emozionalean eta gure familia-sistema indartzen lagundu duela nabarmen.”
	«Gure semeak bere burua isolatzen eta hainbeste haserre erreakzionatzen hasi zenean, galtzen ari ginela sentitu genuen. Programara beldurtuta eta oso triste etorri ginen. Han epaituak sentitu gabe hitz egin genezakeen espazio seguru bat aurkitu genuen. Benetan entzuten, maitasunez mugak ezartzen eta gure zauriak aitortzen ikasi genuen. Gaur egun, gure semea konektatuago eta lasaiago ikusten dugu, eta familia gisa itxaropena berreskuratu dugu».
	FINANTZATZAILE NAGUSIAK

	LANERATZEA
	Enplegua lortzeko zailtasun bereziak dituzten taldeei laguntzen dien zerbitzua da. Lan merkatuan sartzeko aukeren aldetik egoera ahulean dauden pertsonei zuzenduta dago.
	Programaren helburua laneratzea eta lana mantentzea sustatzea da, trebetasunen garapenaren eta autonomia, autoestimu eta erantzukizun maila handiagoak eskuratuz.
	ENPLEGU ORIENTABIDEA
	Erabiltzaileari enplegurako egoera onean jartzen dioten eta lanpostu baterako sarbidea eta mantentzea ahalbidetzen dioten trebetasun pertsonal, sozial eta laboralak garatzen laguntzera bideratua.
	Ekintza hauek garatzeko, Gizakia Fundazioa Lanbide – EAEko Enplegu Zerbitzuaren Orientazio eta Enplegu Zentroaren zerbitzuetako zentro kolaboratzailea da.

	ARTATUTAKO PERTSONA KOPURUA


	1178
	%50,1
	9,78
	Urtean zehar, 1178 pertsonak hartu dute parte lan-orientazioko, enplegurako prestakuntzako eta bitartekotzako jardueretan.


	TESTIGANTZAK
	“”Gizakia Fundaziora iritsi nintzenean galduta sentitzen nintzen. Aspaldi nengoen lanik gabe eta nireganako konfiantza galdua nuen. Programan entzun egin zidaten, lagundu egin ninduten eta oraindik asko eman nezakeela ikusten lagundu zidaten. Pixkanaka‑pixkanaka, motibazioa berreskuratzen joan nintzen, hobeto antolatzen ikasi nuen eta neukanik ere ez nekien gaitasunak deskubritu nituen. Gaur egun lanean ari naiz eta, batez ere, nire buruaz harro sentitzen naiz.”
	“Urteak seme‑alaben zaintzan eman ondoren, lan‑merkatura itzultzea ezinezkoa iruditzen zitzaidan. Ez nekien nondik hasi ere. Programan nire gaitasunak eguneratzen lagundu zidaten, neukan esperientziari balioa ematen eta elkarrizketetarako prestatzen. Era berean, laguntza emozionala eskaini zidaten, benetan behar nuena. Gaur egun lanaldi erdian ari naiz lanean eta bateragarritasuna lortu dut.  Aldaketa ikaragarria izan da niretzat eta nire familiarrentzat.”
	FINANTZATZAILE NAGUSIAK
	BESTE LAGUNTZAILE BATZUK

	ESKU-HARTZEA BIZTANLERIA OROKORRAREKIN
	PARTE-HARTZAILEEN KOPURUA


	2260
	%50,4
	GOGOBETETZE INDIZEA
	9,78
	EKINTZA-LERROAK.
	HARTZAILEAK


	FORO ETA JARDUNALDIETAN PARTE‑HARTZEA

	PARTE GAREN SAREAK
	PRESENTZIA KOMUNIKABIDEETAN
	BOLUNTARIOTZAREN SUSTAPENA ETA GARAPENA
	PARTE-HARTZEA
	JARDUERAK / BILERAK
	Martxoaren 8an, boluntarioek erabiltzaile eta langileekin batera parte hartu zuten "Emakumeen Nazioarteko Eguna" ospatzeko ekitaldietan.
	Apirilean eta ekainean. Bizkaiko boluntarioen erakundeen foroan parte hartzea.
	Abenduak 5. Nazioarteko Boluntariotzaren Eguna dela eta BForoak antolatutako bileran parte hartzea.
	Maiatzaren 15etik 25era, “Elkar mugituz egingo dugu” lelopean, laugarren Euskaraldian parte hartu zen.
	Aurten, Gizakia boluntarioen bi bilera egin dira: ekainean eta azaroan.
	Bilboren inguruko bisita gidatua, esperientziak partekatzeko topagune gisa antolatua, erakundeko arlo desberdinetan laguntzen duten pertsonei zuzendua.

	PRESTAKUNTZA
	BizkaiaGara eta Bilboko Udalak eskaintzen dituzten gai ezberdinei buruzko prestakuntzan parte hartzea.
	“Lankidetza‑lanpostuko prestakuntza”, esperientzia bereko langile batek edo boluntario batek lagunduta.


	FINANTZATZAILE NAGUSIAK
	EMAITZA EKONOMIKOAK
	KONTUEN AUDITORIZAZIOA
	Uste dugu gardentasuna dela gizarte-eraldaketarekin konprometitutako irabazi-asmorik gabeko erakundeen oinarrizko zutabeetako bat. Gure kontuak Auren Auditores Norte, S.L. kanpoko enpresak ikuskatu ditu, eragiketa-argitasunarekiko dugun konpromisoaren adierazpen gisa.

	EMAITZA - KONTUA
	Memoria hau aurkezteko unean, 2025eko kontuak auditoretza‑prozesuan daude eta txostenaren zain.


	FUNTSEN JATORRIA ETA HELMUGA
	GASTUEN BANAKETA HELMUGAREN ARABERA
	FINANTZAZIO ITURRIAREN LABURPENA
	Ekarpenak - dohaintzak %3
	Beste diru-sarrerak - zerbitzuak %4,8
	Hitzarmenak - diru-laguntza pribatuak  %9,1
	Hitzarmenak - diru-laguntza publikoak %83,2



	KONTAKTUA
	Madariaga etorbidea, 63. 48014. Bilbao 94 447 10 33
	www.gizakia.org gizakia@gizakia.org

	Jarrai gaitzazu gure sare sozialetan


