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ESTIBALIZ BARRON PARDO
ZUZENDARIA

AGURRA
2022an, aurreko urteetan egindako lanaren
emaitza asko ikusi dira. Ildo berriak sendotu egin
dira, hala nola emakumeekin, jokoekin edo
teknologia berriekin lan egitea. Gainera, Eusko
Jaurlaritzako Justizia Zuzendaritzaren
laguntzari esker, urteetan doikuntzak egin
ondoren espetxean egiten dugun esku-hartzea
zabaldu ahal izan dugu. Sareko lanari esker,
lankidetzarako eta baterako ikaskuntzarako
espazioak zabaldu ditugu, ERDU proiektuak edo
UNAD EUSKADI abian jartzeak ematen dizkigun
aliantzetan sakonduz. Bi errealitate horiek argi
erakusten dute ezberdinen arteko lanak sektore
gisa indartzen gaituela. Eskerrak eman nahi
dizkiegu administrazio publikoei, gizarte-
erakundeei eta gure boluntariotza eta gizarte-
oinarria osatzen duten pertsonei. Bere babesari
esker, Gizakiaren proiektuak 7500 pertsona
baino gehiagorengana iritsi dira. Urtea Gizakia
Fundazioa Drogei buruzko Plan Nazionalaren
Merezimenduaren Ordenaren Urrezko
Dominarekin aitortu izanaren berri onarekin
amaitu da. Aitorpen horrek harrotasunez eta
pozaz betetzen gaitu, eta, zalantzarik gabe,
lanean jarraitzera animatzen gaitu, gehien behar
dutenek arreta jaso dezaten.
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Nerabezaroan arrisku-jokabideei aurrea
hartzea. 
Adikzioak dituzten pertsonen tratamendua eta
gizarteratzea. 
Enplegagarritasun zaileko kolektiboak
laneratzea.

Gizakia Fundazioa irabazi-asmorik gabeko
erakundea da, onura publikokoa, Bilboko
Elizbarrutiak sustatua, eta esku-hartze integrala
eta kalitatezkoa garatzen du eremu hauetan:

Profesionalentzako eta, oro har, gizartearentzako
sentsibilizazioa eta prestakuntza. Horiek guztiak
beren familia- eta gizarte-inguruneekin
partekatutako proiektu batean eta sarean
gainerako komunitate-baliabideekin.

GIZAKIA HITZ GUTXITAN
MISIÓN

Bizkaiko gizartean, erreferente izan nahi dugu
eremu soziosanitarioan, gure lanaren xede diren
kolektiboen premia aldakorrei erantzun berritzaile
egokiak emateko gaitasunarekin.

XEDEA, IKUSPEGIA, BALIOAK 2022. URTEA

VISIÓN

Gure lanaren oinarri diren balioak honako hauek
dira:

1. Elkartasuna. 
2. Pertsona protagonista. 
3. Berdintasuna sustatzea. 
4. Arreta integrala. 
5. Konpetentzia profesionala. 
6. Parte-hartzea. 
7. Gardentasuna. 
8. Sareko lana. 
9. Identitatea.
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Gizakia Fundazioan eredu biopsikosozialetik lan egiten da, jasotzen ditugun eskaera sorta zabalari
erantzun integrala eta pertsonalizatua ematen saiatuz. Horretarako, diziplina anitzeko taldeak daude,
hainbat eremutako baliabideak (osasunekoak, sozialak, hezkuntzakoak eta prestakuntzakoak, lanekoak),
eta sarean lan egiten da esku-hartzea koordinatzen duten beste erakunde batzuekin. 

Gaur egun, esku hartzeko protokolo bereiziak daude, genero-premiak, profil batzuen espezifikotasunak
eta arazo gehigarriak dituzten pertsonentzako tratamendu espezializatuak kontuan hartzen dituztenak.

ESKU HARTZEKO EREDUA

ESKU HARTZEKO EREDUA 2022. URTEA

OSASUN-SISTEMAREN
PRESTAZIOAK

ENPLEGU-SISTEMAREN
PRESTAZIOAK

GIZARTE-ZERBITZUEN
SISTEMAREN
PRESTAZIOAK

Esku-hartze psikosoziala
Gizarte- eta hezkuntza-arloko
esku-hartzea
Gizarteratzen laguntzea
Familiei laguntzea

Arreta medikoa/psikiatrikoa
Arreta psikologikoa
Desintoxikazio anbulatorioa

Ordezko tratamenduak
Kalteak murriztea

Lan-orientazioa
Enplegagarritasuna
hobetzeko prestakuntza
Lan-bitartekaritza
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Arreta integralaren ikuspegiarekin 
Ikuspegi soziosanitarioarekin, lagun egite
soziala eta zainketen jarraitutasuna eskainiz
prozesu osoan zehar. 
Irabazi-asmorik gabe. Onura publikoko
fundazioa gara, gizarte-interesekotzat
deklaratua.
Arreta unibertsala eskainiz, inor kanpoan
utzi gabe arrazoi ekonomikoengatik,
erakunde publikoen, pribatuen eta
dohaintzen finantzaketari esker.

NOLA LAN EGITEN DUGU?

NOLA LAN EGITEN DUGU?  2022. URTEA
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Esku-hartze sozialeko, osasuneko eta
enpleguko sare publikoetan parte hartuz. 
Hirugarren sektoreko sareekin lan eginez. 
Esperientzia zabala eta esku-hartzean
espezializatutako ezagutza emanez. 
Kalitatez eta gardentasunez kudeatuta. 
Berrikuntzaren aldeko apustua egiten
dugu. 
Bizkaiko lurraldean erabat ezarrita gaude. 
Boluntariotzaren elkartasuna gure
proiektuetan integratuz.
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Gizakiaren esku-hartzearen oinarri diren balioak bat datoz 2030
AGENDA, pertsonen aldeko munduko ekintza-plana, planeta eta
oparotasuna zehazten dituzten GJHekin. Eta oinarrizko esferetako edo
elementuetako baten barruan kokatzen dira: PERTSONAK. Zehazki,
pobreziari, osasunari, hezkuntzari eta generoari erreferentzia egiten
dieten elementuak azpimarratuz.

Gizakiak kontuan hartzen ditu bere proiektuak eraikitzeko eta garatzeko
GJHak; erakundeak egiten duen lanarekin zuzenean lotuta dauden GJHak
nabarmentzen ditugu.

Pobreziaren amaiera.
Herritar kalteberei eta baztertuei
zuzendutako programak garatzea,
haien erabateko gizarteratzea eta
laneratzea bilatzen dutenak.   

Osasuna eta ongizatea. 
Adikzio eta osasun mentaleko
arazoak dituzten pertsonekin lan
egitea. Arrisku eta kalteen
murrizketa, tratamendua eta ohitura
osasungarrien sustapena sustatuz.

Kalitatezko hezkuntza. 
Administrazioek eta enpresek
lan-merkatura sartzeko
aitortzen duten prestakuntza
eskaintzea.

Genero-berdintasuna. 
Konpromisoa hartu dute desberdintasunak
murrizteko eta gizarte berdinzaleago bat
sustatzeko, helburu horretara bideratutako
programa eta ekintzekin.

Lan duina eta hazkunde ekonomikoa. 
Lan-gaitasunak ez ezik, norberaren eskubideak eta betebeharrak ezagutzea eta
gauzatzea ere lantzen dituzten ibilbideak garatuz. Pertsona bakoitzaren ahalmen
osoa garatzearen aldeko apustua egingo duen inklusioa sustatuz.

Desberdintasunak murriztea. 
Pertsonaren erabateko integrazioaren alde ikuspegi integral batetik lan eginez, horrek
berekin dakar oztopoak eta desberdintasunak desagerraraztearen alde borrokatzea,
edozein arrazoi dela medio (lana, arraza edo jatorrizko herrialdea, erlijioa, hizkuntza,
osasun-egoera...) eskubideak eskuratzea edo baliatzea eragozten dietenak.

Helburuak lortzeko aliantzak 
Beste gizarte-erakunde batzuekin aliantzak eginez, administrazioekin koordinatuta eta
lankidetzan, eta gure jarduera-eremuekin (adikzioak, enplegua, bazterkeria, emakumea,
familia, haurrak eta gazteak) lotutako gizarte-sektoreko plataforma eta sareetan parte
hartuz. UNAD, CEAA, ESEN, Incorpora, EAPN, REAS, BesteBi, ESI, Emakumeok Bidean eta
abarretan parte hartzen dugu.
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HURBILEKO ARRETA KOMUNITARIOA - ERDU 

KONTSUMO GAINBEGIRATUKO GELA - ANDEN 1 

BALORAZIO-ZERBITZUA

KAIA - ADIKZIOEI ARRETA INTEGRALA EMATEKO ZENTROA 

ADIKZIOAK DITUZTEN EMAKUMEENTZAKO BERARIAZKO ARRETA 

JOKAERA - JOKOARI ETA 

SUBSTANTZIARIK GABEKO ADIKZIOEI ARRETA EMATEA EGUNEKO

ZERBITZUA – MADARIAGA (*) 

OPIAZEOEN ORDEZKO TRATAMENDUA 

GORDEXOLAKO KOMUNITATE TERAPEUTIKOA 

TRATAMENDU OSTEKO LAGUNTZA ADIKZIOAK DITUZTEN

PERTSONENTZAT 

ESPETXEETAN ESKU HARTZEA 

ADIKZIOAK DITUZTEN PERTSONEN SENIDEENTZAKO LAGUNTZA

NERABEENTZAKO ETA HAIEN FAMILIENTZAKO BALORAZIO ETA ESKU-HARTZE
LABURRERAKO ZERBITZUA 
ESKU-HARTZE PSIKOSOZIALA ETA PSIKOTERAPEUTIKOA JOKABIDE ARRISKUTSUETAN –
HIRUSTA
ESKU-HARTZE PSIKOSOZIALA ETA PSIKOTERAPEUTIKOA HARREMAN TOXIKOETAN 
ESKU-HARTZE PSIKOSOZIALA ETA PSIKOTERAPEUTIKOA JOKOAN ETA TEKNOLOGIEN
ABUSUAN. JOKAERA

LAN-ORIENTAZIOA 

ENPLEGU ZENTROA 

ENPLEGURAKO PRESTAKUNTZA

LANEKO BITARTEKOTZA BARNE

PROFESIONALENTZAKO ETA ERAKUNDEENTZAKO ORIENTAZIOA, PRESTAKUNTZA ETA

IKUSKAPENA 

PREBENTZIO-TAILERRAK NERABEEKIN ETA FAMILIEKIN

ORIENTAZIOA ETA LAGUNTZA UDAL-PREBENTZIOKO TEKNIKARIENTZAT

ZERBITZU-ZORROA
ADIKZIOAK

NERABEAK ETA FAMILIAK

LANERATZEA

AHOLKULARITZA

ZERBITZU-ZORROA 2022. URTEA
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DEUSTU
ZERBITZU OROKORRAK. LANERATZEA ETA EGOITZAKOA
EZ DEN ARRETA ADIKZIOAK DITUZTEN PERTSONENTZAT
ETA HAIEN FAMILIENTZAT.

GURE EGOITZAK 2022. URTEA

AGIRRE LEHENDAKARIA

GORDEXOLA

BAILEN - ANDEN

ARRUPE ETXEA

MADARIAGA ETORBIDEA, 63. 48014. BILBO

ADIKZIOAK DITUZTEN PERTSONEN EGOITZA-
TRATAMENDURAKO KOMUNITATE TERAPEUTIKOA.
PRESTAKUNTZA-ZENTROA.

ZUBIETE AUZOA, 59. 48192. GORDEXOLA

PORTAERA ARRISKUTSUAK DITUZTEN NERABEENTZAKO
ETA HAIEN FAMILIENTZAKO ARRETA.

AGIRRE LEHENDAKARIAREN ETORBIDEA, 133. 48015. BILBO

HURBILEKO ARRETA. ERDU ETA ENPLEGURAKO
ORIENTAZIOA.

AITA LOJENDIO KALEA, 2. 48008. BILBO

KONTSUMO GAINBEGIRATUKO PROGRAMA ETA
GIZARTERATZEA SUSTATZEA ADIKZIOAK ETA
KONTSUMO AKTIBOAK DITUZTEN PERTSONENTZAT.

BAILEN 1, AZPISOTOA. 48003. BILBO
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7537
%42

%28

%57

%55

ZUZENEKO
ARRETA
BANAKAKO ETA TALDEKO ESKU-HARTZEA

ADIKZIOAK
ADIKZIOAK DITUZTEN PERTSONAK

1440
1121

ADIKZIOAK DITUZTEN PERTSONEN SENIDEAK319

NERABEAK 
NERABEAK127
NERABEEN SENIDEAK307

434

LANERATZEA
ARTATUTAKO PERTSONAK. KASUAK923

HARREMANETAN JARRITAKO ENPRESAK131

923
PPRESTAKUNTZA JASO DUTEN PERTSONAK430

BIZTANLERIA, ORO HAR
PRESTAKUNTZA, AHOLKULARITZA ETA
SENTSIBILIZAZIOA

4740

ARRETAREN IRISMENA 2022. URTEA

4740
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Sexuari dagokionez, artatutako biztanleria
gehienbat gizonena bada ere, emakumeen
ehunekoak gora egin du aurreko urtearekin
alderatuta. 
Hala, emakumeen % 42 artatu dira, eta
gizonen % 58. Emakumeen kopuruak gora egin
du hiru arreta-eremuetan, nahiz eta nerabeen
kasuan artatutako gazteen % 38 izatetik % 48
izatera igaro diren.

ARTATUTAKO BIZTANLERIAREN
EZAUGARRIAK
ARTATUTAKO BIZTANLERIAREN SEXUA PRESTAKUNTZA-EKINTZAK. SENTSIBILIZAZIOA

Urtean zehar 4.740 pertsona izan dira: 62
Gizakiako boluntarioei lotuta eta 4.678
sentsibilizazio-tailer eta -ekintzei lotuta. 

Prebentzio selektiboaren ildorako ikastaroen eta
bezeroen zorroaren barruan, jokoari buruzko
sentsibilizazio-tailer eta -hitzaldi berriak garatu
dira, kirol-eremuei lotutako teknologiari lotutako
apustu eta portaera problematikoekin.
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Zerbitzuetarako sarbidea antzeko eskariarekin
mantendu da, baita aurreko urteetan baino gehiago
ere. Programa jakin batzuei dagokienez, -%14,04ko
jaitsiera erregistratu da. 

Beherakada handiena enplegu-arloan gertatu da,
2022-2023 aldirako Lanbideren laguntzak emateko
orientazio-orduak murriztu direlako. Hala ere, proiektu
eta prestakuntza berriak planteatu dira laneratzeko
zailtasun handienak dituen kolektiboari arreta
emateko.

ARRETA PERTSONALIZATUA

Adikzioen arloan, batez ere adikzioak dituzten
pertsonen senideentzako programan izan da
beherakada handiena (-% 26ko beherakada eta 83
pertsona gutxiago).

Familien programak behera egin zuen, alde
batetik, pandemian aktibo gisa agertzen ziren eta
lotura galdu zuten familien arreta-zifrak behin
betiko desagertu zirelako.
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BANAKAKO ESKU-HARTZEA 2022. URTEA

1121

319

127

307

923

131

Bestalde, programan orientazio-hitzorduarena
baino premia handiagoa duten familia asko
daudela egiaztatu denez, proiektua birformulatu
da, eta terapia-espazio labur bat txertatu da 3-4
saiotan, beharrezkoa den kasuetan euste eta
laguntza handiagoa ahalbidetzeko une zail
horietatik igarotzeko. 

Arreta-protokoloaren aldaketa horrek,
programarekin lankidetzan aritzen diren
administrazioek oso harrera ona jaso dutenez,
arreta-gaitasun txikiagoa dakar, eta, beraz,
artatutako senideen kopuruak behera egiten du. 

Adikzioetan izandako beste beherakada bat
eguneko zentroa eguneko zerbitzu bihurtzeko
prozesuarekin lotuta egon da, eta horren ondorioz,
hilabeteetan zehar sarrerako atea itxita egon da;
horrela, artatutako pertsonen kopurua murriztu
egin da.

Egoera hori zuzendu egin da urtearen amaieran,
2022an artatutako pertsonen kopurua murriztu
zenean. 

Azkenik, nerabeen arloa izan da zifra
orokorretan inpaktua handitu duen bakarra (+%
2), nahiz eta egia den arretako langileen bajekin
lotutako zailtasun askori aurre egin behar izan
dien, eta horrek zaildu egin du erabiltzaileen
aurreikusitako zifretara iristea. 

Hala ere, taldearen ahaleginari esker, zenbakiei
eutsi ahal izan zaie, eta, gainera, sare sozialetako
presentzia handitu eta aurrera egin da, Carmen
Gandarias Fundazioak ahalbidetzen duen
kanpoko prestakuntza- eta kontraste-prozesu
batean parte hartuz, arloko programetarako
eragin- eta prozesu-adierazle berriak
identifikatzen eta definitzen.
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55,93 

%74 

Fundazioak diziplina anitzeko talde bat du, honako hauez osatua: soldatapeko
langileak, zerbitzuak emateko kontratua duten langileak (batez ere ekintza
puntualak eta/edo profil profesional jakin batzuetakoak egiten dituztenak) eta
boluntarioak. 2022an, Gizakiak 55,93 jardunaldi izan ditu urtean bere jarduerak
garatzeko, hau da, 1,98 lanaldi gehiago

GIZA TALDEA

LANGILEEN EGITURA, SEXUAREN ARABERA

Profilari dagokionez, langile gehienak emakumeak dira (langileen % 74), eta
psikologiarekin eta gizarte-hezkuntzarekin lotutako profilak dira nagusi.

LANGILEEN ANTZINATASUNA

Plantilla osoaren % 62k 10 urtetik gorako antzinatasuna du erakundean.  %62
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46 %61

Gizakia Fundazioa irabazi-asmorik gabeko erakundea da, gizarte-ekimenetik sortua. Hasiera-hasieratik, esku
hartzeko eredu bati eutsi dio; eredu horretan, boluntarioen lana eta lankidetza funtsezko zutabea izan dira
jarduera-ildo guztietan.

GIZA TALDEAREN OSAERA AÑO 2022

BOLUNTARIOAK

Orain arte boluntarioen lankidetzak aukera eman du zerbitzuetan emandako arreta hobetzen duten
jarduerak garatzeko:

Harrera eta telefono bidezko hurbileko arreta. 
Hainbat profiletako profesionalekiko
lankidetza eta laguntza: medikua, erizaina,
gizarte-langilea... 
Erabiltzaileentzako tailerrak edo ikastaroak
egitea. 
Administrazioko edo idazkaritzako zereginak
indartzea.

Familiaren laguntzarik gabeko pertsonei
laguntzea tratamenduan: Osasun-zentroak,
epaitegiak, espetxea, gizarte-zerbitzuak, 
Zentroen arteko dokumentuak eta
materialak lekualdatzea, asteko elikagai-
bankua jasotzea...

BOLUNTARIOEN KOPURUA

GOGOBETETZE-INDIZEA 9,65

Beste 16 pertsonak (11 emakume eta 5 gizon) laguntza
emateko lan puntualetan parte hartu zuten urtean zehar.
Gogobetetasun-indize orokorra (GIO) 9,65 izan da aurten. Ez
dago alde esanguratsurik gizonen artean 9,60 eta
emakumeen artean 9,67. Gogobetetze-maila oso handia da
oraindik ere; Gizakian diharduten boluntarioek adierazi dute
pozik daudela beren laguntzarekin, lagunduta eta babestuta.

Esku-hartzeko goi-mailako teknikaria
Laguntzako irakaslea 
Gizarte-langilea Pertsonala 
Medikua 
Erizaintzako langileak 
Lan-orientatzailea 
Beste profesional batzuk 
Gizarte-hezitzaile 
Psikologoa

1,00
1,78
1,81
1.92
3,13

6,05
9,10

13,99
17,15
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2022an, proiektuak eta apustu berriak
sendotu dira, gure lanaren xede diren
pertsonen, gizartearen eta gure
lankidetzaren xede diren administrazioen
beharrei erantzun hobeak emateko. Aurten
ere, erakundea kanporantz irauli da, eta xede
ditugun kolektiboen problematika zehatzak
ikusarazten saiatu da.

GERTAERA GARRANTZITSUAK

Agirre Lehendakariaren 133 lokal berrietan,
2022ko urtarrilean, Nerabeen eta Familien
Arloaren jarduera jarri zen abian. Kokapen berri
honetan 7 bulego, taldeentzako gelak eta
erabateko irisgarritasuna ditugu, lokalak kalean
baitaude. Lokal berri horiek hobekuntza handia
ekarri dute bertan ematen diren zerbitzuen lan-
eta arreta-baldintzetan.

Apirilean espazio berri bat alokatu zen Arrupe
Etxean, Aita Lojendio kalean, Enplegurako
Orientazioaren jarduera Bilboko beste barruti
batzuetara zabaldu ahal izateko.

JARDUERA BI KOKAPEN BERRITAN HASTEA: AGIRRE
LEHENDAKARIA ETA ARRUPE ETXEA.

Espero dugu ahalegin guztiak bideragarri egingo
duela adikzioak dituzten pertsonekin lan egiteko
beste modu bat, haien premia espezifikoei
erantzuteko; gure nerabeen eta haien familien
eskaerei erantzuteko, oso une zailak igarotzen ari
baitira; eta pertsonei laneratzeko prozesuan
laguntzeko.

14

Gure arreta 2022an jarri duten elementuen artean, honako hauek nabarmendu behar ditugu:

Beste gizarte-erakunde batzuekin espazioa
partekatzen dugun eraikin batean kokatzeak
erakundeen arteko sinergiak eraikitzea
ahalbidetu du.
 
Une honetan, Gizakiako enplegu-zerbitzuko
langileek eta ERDU programako langileek ere
lan egiten dute, mendekotasun- eta osasun
mentaleko arazoak dituzten eta arreta-sare
normalizatuetatik kanpo dauden (edo
egonkortzeko arreta handiagoa behar duten)
migratzaileei arreta emanez.
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ADIKZIOAK DITUZTEN PERTSONENTZAKO BALIABIDE BERRIAK ABIAN JARTZEA:
ETXEBARRIA ETA GARAPENA..

GARAPENA: adikzioak dituzten pertsonei gizarte-, hezkuntza- eta harreman-arloko laguntza-baliabide bat
da, gizarte- eta hezkuntza-arloan arreta handiagoa eskatzen duena, eta banakako eta taldeko tresna
gehiago eskaintzen ditu, haien bizi-kalitatea hobetzeko.

Urteko lehen seihilekoan, Etxebarria tratamenduari laguntzeko etxebizitza jarri zen abian. Baliabide horrek
aukera ematen du KAIAn tratamenduan dauden pertsonak gizarteratzeko prozesuetan aurrera egiteko,
baldin eta, etxebizitzarik ez izateagatik, zailtasun handiak izan badituzte kontsumoa ez dagoen bizitegi-
espazioetara iristeko. Aldi baterako baliabide gisa dago pentsatuta, pertsonak bere diru-sarrera propioak
lortu arte, bere prozesuarekin jarraitzeko pisu egoki bat eskuratu ahal izateko.
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Gizakiaren ustez, eguneko zentroa, komunitate
terapeutikoa bezala, ezinbesteko baliabidea da
adikzioak dituzten pertsonentzako zerbitzu-zorro
batean.

Baliabide horrek, KAIArekin batera, eguneko
zentroak eskaintzen zuen euste-tratamenduaren
antzekoa ahalbidetzen du. Eguneko Zerbitzua
aldatuta adikzioak dituzten pertsonentzako Eguneko
Zentro batean sartzeko aukerarik gabe geratuko
ziren pertsonei arreta emateko sortutako baliabidea
da.



3

4

ERDU programak komunitatean egindako lana, OMZn, udaletako oinarrizko gizarte-zerbitzuetan,
Ertzaintzan, migratzaileei laguntzeko elkarteetan... Nerabeen eta familien arloko profesionalek egindako
lana, Bilboko Oinarrizko Gizarte Zerbitzuekiko koordinazioa areagotzeko. 
Zehazki, nerabeen arloak Bilboko barrutiko hainbat mahaitan parte hartu du, eta 2023an kopurua handitzea
aurreikusi da. 
Gizakiak gizartea kontzientziatzeko eta gizartean parte hartzeko hainbat gunetan parte hartzea
(Boluntariotzaren Azoka, San Inazio auzoko Gizarte Azoka, Sopelako gizarte-topaketak)

Espetxearen barruko zuzeneko arreta berreskuratzea eta espetxetik ateratakoentzako edo neurri judizialak
dituztenentzako egoitza- eta anbulatorio-arretako plaza berriak zehaztea, Eusko Jaurlaritzako Gizarte
Politiketako Sailaren Justizia Zuzendaritzaren finantzaketari esker. Izan ere, espetxeen eskumena bere
gain hartuta, zigortuekin eta presoekin lan- eta arreta-eredu berri bat hedatzen ari da, historikoki pertsona
horiekin batera egon izan diren gizarte-erakundeekin lankidetzan.

GIZAKIAKO PROGRAMEN PRESENTZIA ETA LOTURA KOMUNITARIOA AREAGOTZEA

15

ZUZENEKO ARRETA ESPETXEAN ETA EGOITZA-ARRETAKO PLAZA BERRIAK.



GIZARTEA SENTSIBILIZATZEKO KOMUNIKAZIO-MATERIALAK GARATZEA.

UNAD Euskadi eratzen parte hartzea, EAEn
adikzioen arloan lan egiten dugun erakundeen
arteko lotura izan dadin, entitate horien artean
koordinatzeko, informazioa trukatzeko eta
administrazio publikoekin, entitate pribatuekin
eta gizartearekin elkarrizketa koordinatua
izateko, kolektiboaren beharrak agerian
jartzeko eta horiei erantzuteko. 

Era berean, komunitate terapeutikoen kostuak
aztertzeko lantalde batean parte hartu da.

SAREKO LANAREN ETA GIZARTE-SEKTOREA INDARTZEAREN ALDEKO APUSTUA

Nerabeen eta familien arloa etengabe
agertzea prebentzio-edukiko hainbat mezu
dituzten sare sozialetan (substantzien
kontsumoa, jolasa eta harreman toxikoak).
«Jokoa ez da jokoa, jokoa zure
lehentasuna bada, Eusko Jaurlaritzako
Segurtasun Sailak finantzatzen duena.
Bertan, inprimaki berriak eta joko
problematikoaren prebentziorako materialak
egin dira, eta ikastetxeetara, osasun-
zentroetara eta oinarrizko gizarte-
zerbitzuetara bidali dira.

"Isiltasun gehiagorik ez" kanpaina, adikzioak
dituzten emakumeek pairatzen dituzten
arazoak eta estigmatizazio bikoitza
ikusarazteko. Materiala prestatu da, eta 4
mikrokontakizun grabatu dira. Kanpaina hau
Bizkaiko Foru Aldundiko Berdintasunerako
Zuzendaritzak finantzatu du. Kontsumoari eta
arriskuei buruzko sentsibilizazio- eta
kontzientziazio-materialak egitea eta jaietan
banatzea, arriskuak eta kalteak murriztearen
ikuspegitik: 
“Egiten baduzu, ondo egin”.
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JARDUERA-ILDOAK

ADIKZIOEN ARRETA
Mota guztietako adikzioei arreta ematea, baita alkoholikoei edo jokoarekin lotutakoei ere, egoitza- eta
anbulatorio-tratamendurako proposamen pertsonalizatuak eginez, gizarteratzearen azken
helburuarekin. Horretarako, hainbat zerbitzu eskaintzen ditugu, adinari, kontsumo-motari eta -
denborari, bizi-estiloei eta bestelako problematika erantsien presentziari dagokienez profil oso
aldakorrak dituen kolektibo baten premiak asetzen saiatzen direnak, hala nola gaixotasun mentala,
beste adikzio batzuk, langabezia, epai judizialak... Era berean, kontsumo aktiboak dituzten pertsonei
arreta espezifikoa ematen zaie, bai arriskuak eta kalteak murrizteko, bai gizarteratze-prozesuak
hasteko (CeSSAAtik eta KAIAtik). 

Era berean, 2020an abian jarritako ERDU programaren bidez egindako lan komunitarioa sartzen da. 

Programa horrek adikzio- eta osasun mentaleko arazoak dituzten eta arreta-zirkuitu
espezializatuetatik kanpo dauden pertsonak artatzen ditu, baliabide normalizatuekin lotzen saiatzeko.

KOLEKTIBO HARTZAILEA

ARTATUTAKO PERTSONEN KOPURUA

%17

1440
ARRAKASTA-INDIZEA

ATXIKIPEN-INDIZEA
%60,75
%79,90

8,99GOGOBETETZE-INDIZEA 

Intervención comunitaria. ERDU.
Consumo Supervisado. CeSSAA. Andén 1.
Tratamiento Sustitutivo con Opiáceos (metadona,
etc.)
Tratamiento ambulatorio y acompañamiento a la
inclusión social. KAIA.
Tratamiento residencial: Comunidad Terapéutica
Servicio de Día. Madariaga.
Tratamiento de la adicción al juego. JOKAERA.
Apoyo a Mujeres en tratamiento.
Intervención con personas penadas y presas.
Apoyo a Familias.

Bizkaian bizi diren substantzia psikoaktiboen
polikontsumitzaileak, baldin eta substantzien
abusu- edo mendekotasun-irizpideak badituzte
irizpideen arabera (DSM-V) eta gizarte-
bazterketako aldagaiak metatzen badituzte, hala
nola maila akademiko baxua, lotutako patologia
fisikoak edo mentalak, familia-laguntzarik eza,
egoera judizial zailak, immigranteak, preso ohiak
izatea... 

Goian aipatutako pertsonen senideak.

1121

319

ADIKZIOAK DITUZTEN
PERTSONAK

ADIKZIOAK DITUZTEN
PERTSONEN SENIDEAK

%68

%28
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CAI. Gizarteratzeko Laguntza Zentroa 

Familientzako laguntza 

CeSSAA 

Balorazioa 

50,8 %54,5

ARTATUTAKOEN ADINA

LEHENTASUNEZ KONTSUMITZEN DEN
SUBSTANTZIA

ZERBITZU BAKOITZEAN ARTATUTAKO
PERTSONAK

33
,3

7

27
,3

22
,7

6,
95

4,
79 1,3

7

1,5
7

48

71

120

137

248

319

369

435

9%

13%
15%

17%
14%

32%

Hombre

Mujer

<25 25-30 31-36 37-42 43-48 >48

Adikzioen arloan artatutako pertsonen % 46 31
eta 48 urte bitartekoak dira.

Batez besteko adina berrogei urtetik gorakoa da,
zehazki 41,49 urtekoa, eta handiagoa da emakumeen
artean (44,47) gizonen artean baino (40,58).

Kolektiboaren % 53,30 40tik gorakoa da, eta
emakumeen kasuan % 60,47. % 17,38 30 urtetik
beherakoa da, eta % 11,63 emakumeen kasuan. 

30 urtetik beherako emakumeen ehunekoa txikiagoa
izateak adierazten du emakume horiek zailtasun
handiagoa dutela laguntza eskatzeko, estigma
sozialagatik eta beste aldagai batzuengatik, eta
batez besteko adina gizonena baino lau urte
handiagoa dela.

ARTATUTAKO BIZTANLERIAREN JATORRIA PATOLOGIA DUALA

Adikzioen arloan artatutako biztanleriaren %
18,6 migratzailea da. Afrika iparraldeko,
Latinoamerikako, Ekialdeko Europako, Europako
eta Asiako biztanleen artean banatzen da..

Adikzioen arloan artatutako pertsona
guztietatik, % 50.8k, gainera, patologia mental
bat dute diagnostikatuta. Emakumeen kasuan,
% 54,5era iristen da.

Nabarmentzekoa da Komunitate Terapeutikoan
artatutako pertsonen % 76,92k diagnostiko hori
dutela, eta emakumeen artean % 83,33k.

18

(*) Kontsumo-aretoa barne.



Sopela
Udala 

Ayuntamiento

FINANTZATZAILE NAGUSIAK BESTE LAGUNTZAILE BATZUK

EGOERA OKUPAZIONALA

PRESTAKUNTZA AKADEMIKOA

ETXEBIZITZAREN EGOERA

Adikzioen baliabideetara jotzen duten
pertsonen % 31,94 etxerik gabeko pertsonak
dira, eta honako hauetatik datoz: Kalea,
aterpetxeak, ostatu kolektiboko zentroak,
espetxeak...

% 68,6 ez-aktiboak dira ( % 55,4 langabeak dira, %
10,3 pentsiodunak eta % 2,85 ikasleak), eta % 24,62
aktiboak, horietatik % 6,6 baja medikokoak.

Artatutako pertsonen % 65ek Derrigorrezko
Hezkuntzaren helburuak betetzen ditu
gehienez.

JOKABIDE-ADIKZIOAK - JOKOA

Adikzioen arloan artatutako biztanle guztien %
8,12k joko patologikoari lotutako jokabide-
adikzioaren diagnostikoa du.

Igorre Udala 
Ayuntamiento
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%57
%48

%61

NERABEENTZAKO ETA
FAMILIENTZAKO ARRETA
Arrisku-portaeren prebentzioa nerabeen artean, arrisku-jokabideak dituzten 12 eta 21 urte bitarteko
nerabeei eta haien familiei banakako nahiz taldeko laguntza psikosozialeko eta terapeutikoko zerbitzua
eskainiz. Arrisku-jokabidetzat hartzen dira, denboran zehar mantenduta, gaur egungo nerabearen heltzea
eta gizarteratzea zaildu dezaketen guztiak. 

Artatutako arrisku-portaeren artean, honako hauek azpimarra ditzakegu: eskola-porrota eta/edo -
absentismoa, etxetik kanpo egotea, familia-harreman gatazkatsuak, lapurreta txikiak edo delinkuentziaren
beste zantzu batzuk, drogak kontsumitzen hastea, alkohol gehiegi edatea, agresibitate-gertakariak...

balorazio diagnostikoa eta esku-hartze
psikosoziala, banaka edo taldeka egin
daitekeena. Arloak 4 jardun-ildo eskaintzen
ditu: 
Balorazio eta esku-hartze laburrerako
zerbitzua. Portaera arriskutsuekin esku-
hartzea. 
Hirusta programa. Genero-indarkeria eta
harreman toxikoak prebenitzea. 
Jokoaren prebentzioa eta teknologien abusua.
Jokaera programa.

Esku-hartzeak bi lan-fase ditu: Bi sexuetako nerabeak, 12 eta 21 urte
bitartekoak, arrisku-portaerak dituztenak edo
arrisku-egoeran daudenak. 
Nerabeen senideak (gurasoak, senideak edo
nerabeen arduradunak), laguntza edo
orientazioa eskatzen dutenak beren kargura
dauden nerabeekin lotutako arazoren bat dela eta.

Instituzionalizatutako adingabeen kasuan,
koordinazio-mekanismoak ezarriko dira nerabearen
legezko tutoretza duen erakundeak izendatutako
hezitzaileekin.

434
ARRAKASTA-INDIZEA NERABEAK

ATXIKIPEN-INDIZEA
%76.27
%83.33

GOGOBETETZE-INDIZEA          8,91

KOLEKTIBO HARTZAILEALÍNEAS DE ACTUACIÓN

ARTATUTAKO PERTSONEN KOPURUA

127

307

Nerabeak

Nerabeen
senideak

ARRAKASTA-INDIZEA FAMILIAK

ATXIKIPEN-INDIZEA
% 83.15 
% 88.32

GOGOBETETZE-INDIZEA           9.23



Adikzioak, substantziarekin edo gabe
49.5%

Osasun mentala
15.7%

Nerabezaroko krisia
8.8%

Familia-gatazka
7.8%

Arazoak eskola-ingurunean
5.2%

Jokabide-arazoak
4.2%

Indibidualizatzeko zailtasunak
2%

Nerabeen Familiak

0 100 200 300 400

Esku-hartze psikosoziala 

Balorazioa eta esku-hartze laburra 

13 %

NERABEEN ADINA 

KONTSULTAREN ARRAZOIA

ARTATUTAKO KASUAK

Artatutako biztanleriaren % 90, 14
eta 18 urteko adin-tartean dago.

94 212

81 220

ARTATUTAKO BIZTANLERIAREN JATORRIA

Nerabeen Arloan artatutako biztanleen % 13 migratzaileak dira.
Horietatik % 11 latinoamerikarrak dira.

% 10

% 39

% 19

Gizona

Emakumea

<14 14-16 17-18 >18

% 32
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Gizarte-zerbitzuak
23%

Lagunak – Senideak
21%

Osasun-zentroak
18%

Oraingo paziente-antzinako Gizakia
12%

Ikastetxeak
9%

Sare sozialetako komunikabideak
6%

Beste profesional batzuk
6%

Tradizionalak
49%

Banandutako familiak
27%

Guraso bakarrekoak
12%

Berreratuak
12%

Droga-abusua
27%

Osasun mentala
25%

Migrazio-prozesua
20%

Banantze gatazkatsuak
16%

Gaixotasun organiko larria
7%

Adoptatzaileak
2%

NOLA EZAGUTU DUTE ZENTROA?

Artatutako biztanleriaren % 56 Nerabeen eta Familien Arloarekin harreman zuzena duten
profesionalek bideratu dute (Hezkuntza Zentroetatik, Gizarte Zerbitzuetatik, Osasun Zentroetatik
eta Esku-hartze Sozialetik). Aipatu beharreko datua iruditzen zaigu, Gizakiak erantzuna ematen
dien arazoak zein eremutan identifikatzen diren adierazten baitu.

FAMILIA MOTA

Nerabeen Arloan artatu diren familien % 49
familia tradizionalak dira.

FAMILIA-AURREKARIAK

Nerabeen arloan artatutako pertsonen % 25ek
osasun mentaleko aurrekariak ditu.
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ASOCIACION PATRONATO 
SEÑORAS DEL SANATORIO DE GORLIZ

Sopela
Udala 

Ayuntamiento

Igorre Udala 
Ayuntamiento

FINANTZATZAILE NAGUSIAK BESTE LAGUNTZAILE BATZUK

GENERO-INDARKERIA -
HARREMAN TOXIKOAK

Artatutako nerabe guztien % 21ek genero-
indarkeriarekin lotutako arazoak ditu eta/edo
harreman toxikoak izan dituzte. Nesken
kasuan, esanguratsua da nesken % 34,42k
pairatzen dutela.

JOKO PROBLEMATIKOA ETA
TEKNOLOGIEN ABUSUA

Artatutako nerabeen % 17k jokoarekin
lotutako arazoak ditu. Mutilen artean
nabarmenagoa da ( % 20).
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923

Gizona Emakumea

Nazionala Etorkinak

% 75 

% 50 

% 25 

% 0 

Gizona Emakumea

Derrigorrezkoa Derrigorrezko ostekoa

% 75 

% 50 

% 25 

% 0 

LANERATZEA
Laneratzeko zailtasun bereziak dituzten kolektiboei
arreta emateko zerbitzua; lan-merkatuan sartzeko
aukerei dagokienez egoera ahulean dauden
pertsonei zuzenduta dago.

ARRAKASTA-INDIZEA
ATXIKIPEN-INDIZEA

% 90,80

% 97,44 

GOGOBETETZE-INDIZEA 9,83

Erabiltzaileari konpetentzia pertsonalak, sozialak eta lanekoak garatzen laguntzea, enpleguaren aurrean
aldeko egoeran egon dadin eta lanpostu bat eskuratu eta mantendu ahal izan dezan. 

Ekintza horiek garatzeko, Gizakia Fundazioa zentro laguntzailea da Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzuaren
orientazio-zerbitzuetan eta enplegu-zentroan.

ENPLEGURAKO ORIENTAZIOA

% 55

ARTATUTAKO BIZTANLERIAREN EZAUGARRIAK

Artatutako pertsonen % 47,12k DSBE jasotzen
du (emakumeen % 49k eta gizonen % 44,5ek). 
% 35,39 batez ere Amerika erdialdetik eta
hegoaldetik eta Afrika iparraldetik etorritako
migratzaileak dira.

ARTATUTAKO PERTSONEN KOPURUA

Programaren helburua laneratzea eta lanpostuari
eustea da, gaitasunak garatuz eta autonomia,
autoestimu eta erantzukizun maila handiagoak
eskuratuz.

Artatutako pertsonen % 62,5 prestakuntza-
maila baxuetatik abiatzen da.

Urtean zehar 923 pertsonari eman zaie arreta, eta horiekin lan-orientazioko eta enplegurako prestakuntzako
hainbat ekintza egin dira. Lanbiderekin egindako hitzarmenei eta urtean zehar irekitako prestakuntza-ildo
berriei esker, ikastaroak urte osoan mantendu ahal izan dira, baita horien eragina handitu ere.
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% 53

Espazio ireki bat da, astelehenetik ostiralera, astean 35 orduz. Bertan, pertsonek beren enplegu-bilaketa
antolatzeko behar dituzten tresna eta baliabide guztiak dituzte eskura (Interneterako sarbidea duten
ordenagailuak, prestakuntza- eta enplegu-eskaintzak, curriculumak prestatu eta bidaltzea, enpresen
zerrendak, eta abar). Orientatzaile baten gainbegiratzea eta laguntza dute, lana bilatzeko eta laneratzeko
ibilbidean laguntzeko.

ENPLEGU ZENTROA

626
2190

1 4LANA BILATZEKO TAILERRAK 32%

ESKU-HARTZE INDIBIDUALAK

ARTATUTAKOEN ADINA

ARTATUTAKO PERTSONEN KOPURUA

% 7

% 20

% 30
Gizona

Emakumea

<25 26-35 36-45 >45

% 43

Nabarmentzekoa da arloko programetan parte hartu
duten emakumeen ehunekoa, aurreko urteetakoa baino
handiagoa, koherentea dela erakundeak emakumeen
premia espezifikoei erantzuteko eta beren zerbitzuak
kolektibo horretara hurbiltzeko egin duen apustuarekin.
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Enplegagarritasunerako oinarrizko
gizarte- eta lan-trebetasunak.
Lan-ingurunera bideratutako gaitasun
soziopertsonalak.
Enplegurako gaitasun pertsonalei
buruzko prestakuntza.
Sarearen aukerak.
Oinarrizko gaitasun digitalak.

Lorezaintzako eta nekazaritzako oinarrizko
zereginak.
Sukaldaritzako oinarrizko zereginak.
PZ Eraikin eta lokaletako gainazalak eta altzariak
garbitzea.
PZ Datuak eta dokumentuak grabatzeko eta
tratatzeko eragiketak.
PZ Mendeko pertsonentzako gizarte- eta osasun-
arreta gizarte-erakundeetan.
PZ Etxeko Arreta Zerbitzuko oinarrizko zereginak.

ENPLEGURAKO PRESTAKUNTZA

Zeharkako prestakuntza eskaintzen du, laneratzea errazten duten pertsonen arteko harremanetarako
jarrera, ohitura eta jokabide egokiak berreskuratzeko edo hobetzeko, bai eta lanerako prestakuntza ere,
kualifikazio eta gaikuntza profesional hobea ahalbidetzen dutenak.

PRESTAKUNTZA JASO
DUTEN PERTSONAK % 60430

3430PRESTAKUNTZA-ORDUAK

5000ENPRESETAKO PRAKTIKA-
ORDUAK

GOGOBETETZE-INDIZEA 9,12

Enplegagarritasuna hobetzera bideratuta dago,
hau da, lan-mundura egokitzeko eta lanpostua
mantentzeko beharrezkoak diren gaitasun
bigunak hobetzera: aldaketara egokitzea,
sormena, lidergoa, taldean lan egitea. Urtean
zehar 15 ikastaro eman dira.

Gaur egun lan-merkatuak eskatzen dituen
lanbide-profiletan oinarritzen da, lan-
mundurako sarbide handiagoa ematen
baitute. Urtean zehar 9 ikastaro eman
dira.

PRESTAKUNTZA-EKINTZAK LANERAKO PRESTAKUNTZA

ZEHARKAKO PRESTAKUNTZA 24
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ENPLEGUAREN PROSPEKZIOA, BITARTEKARITZA ETA JARRAIPENA

Harremanak ezartzen dira enpresekin eta
erakundeekin, gure lanaren xede diren
pertsonak kontratatzeko eta enplegu-eskaerak
jasotzeko. Lan-bitartekotza egiten da eta,
ondoren, kontratazioen banakako jarraipena
egiten da, bai langilearekin, bai enpresarekin,
ahalik eta laneratze onena errazteko.

KONTAKTATUTAKO ENPRESAK 131
52KUDEATUTAKO ESKAINTZAK

LANA BILATZEN ARI DIREN PERTSONEN LANERATZE-INDIZEA

% 70,20

FINANTZATZAILE NAGUSIAK

BESTE LAGUNTZAILE BATZUK

Estatuko Enplegu Zerbitzu Publikoak
baimendutako enplegu-agentzia gara,
Lanbideren Enplegu Zentro Laguntzailea,
eta La Caixaren Incorpora Euskadi
Programaren parte gara.

27

Gainera, urtean zehar enplegu-prospekzioko lanetan ari diren 131 enpresarekin harremanetan jarri gara
eta horiei informazioa eman diegu. Beharrezkoa den gehiegizko ahalegina, laneratzeko helburuak lortzeko
lan zabalagoa egitera behartzen duen egoera ekonomiko zailegatik.
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Zenbat pertsona joan diren tailerretara... 

Boluntariotzan parte hartzen duten pertsonen kopurua 

Aholkularitza/zerbitzuak kontratatzen dituzten erakundeen kopurua Teknikaria 

BIZTANLERIA OSOAREKIKO
ESKU-HARTZEA
Helburua da gizartea oro har kontzientziatzea adikzioekin lotutako arriskuez, bizi-ohitura osasungarriagoak
sustatzeaz eta arrisku-portaera goiz hautematearen eta esku hartzearen garrantziaz. Horretarako,
prestakuntza-jarduerak egiten ditu profesionalekin, gurasoekin edo hezitzaileekin, eta laguntza eta
aholkularitza teknikoa ematen die beste erakunde batzuei Fundazioaren berezko jarduerarekin lotutako
eremuetan. 

Lan-ildo horren barruan sartzen dira, halaber, boluntariotza sustatzeko ekintzak, nahiz eta prozesu
independente baten bidez kudeatzen diren.

Horretarako, Fundazioak hainbat jarduera-ildo
garatzen ditu, hala nola sentsibilizazio-
kanpainak eta -jardunaldiak, jardunaldi
teknikoak, prestakuntza- eta aholkularitza-
planak. Baita boluntariotza sustatzearekin
lotutako zerbitzu espezifiko batzuk ere,
gizartea sentsibilizatzeko eta dinamizatzeko
ekintzekin oso lotuta daudenak.

Fundazioaren berezko esku-hartze eremuren
batekin lotutako biztanleria orokorra, baita lan
egiten dugun sektoreetako profesionalak eta
entitateak ere.

PARTE-HARTZAILEEN KOPURUA

4740

ARTATUTAKO PERTSONEN / ERAKUNDEEN KOPURUA

JARDUERA-ILDOAK KOLEKTIBO HARTZAILEA

4678

62

2

4.678 pertsonak parte hartu zuten urtean egindako prestakuntza- eta/edo sentsibilizazio-ekintzetan:
Gazte eta nerabeentzako prestakuntza, substantziekin eta substantziarik gabe adikzioak prebenitzeari eta
nerabezaroko portaera arriskutsuei buruz. (4523 pertsona). 

Gurasoentzako eta gazteekin esku hartzen duten profesionalentzako prestakuntza. (155 pertsona).

PRESTAKUNTZAKO ETA GIZARTE-SENTSIBILIZAZIOKO EKINTZAK
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Bizkaiko Osasun Mentaleko Sarearen (BOMS)
prestakuntza-jardunaldia: “Kalteak murrizteko
arreta bazterkeria-egoeran dauden
kolektiboekin”, Fernández de Aguirre. Marta.
Erakunde antolatzailea: BOMS. 

Patologia Dualeko Jardunaldiak: “ERDU
programaren aurkezpena” Sánchez, Ainara.
Erakunde antolatzailea: Barrualde-Galdakaoko
ESIa; BOMS; Osasun Ikasketen Fundazioa.

EAPN Euskadiko Zuzendaritza Batzordea.
Eusko Jaurlaritzako Osasun Saileko Hirugarren
Sektore Sanitarioko Batzorde Estrategikoa. 
Eusko Jaurlaritzaren Droga Mendekotasunen
Aholku Batzordea. 
Bilboko Udaleko Droga Mendekotasunen Aholku
Batzordea. 
EAPNko haurren batzordea. 
Euskal Autonomia Erkidegoko Herritar
Etorkinen Integrazio eta Partaidetza
Sozialerako Foroaren Lan eta Enplegurako
Prestakuntza Batzordea. 
UNADen -Adikzioei arreta emateko sarea-.
Droga-politika globalen batzordea. 
 UNADen -Adikzioei arreta emateko sarea-
prebentzio-batzordea.

TXOSTENAK, ARGITALPENAK ETA ARTIKULUAK

IKASKETETAN PARTE HARTZEA

FOROETAN PARTE HARTZEA

Eusko Jaurlaritzako Gizarte Politiketako
Sailarentzat Etxerik Gabeko Pertsonentzako
Euskal Estrategiaren ebaluazioan parte
hartzea. 
Eusko Jaurlaritzako Osasun Publikoaren eta
Adikzioen Zuzendaritzak kudeatutako
Euskadiko Adikzioen VIII. Plana egiten parte
hartzea. 
Adikzioak dituzten pertsonen Espainiako
profilari buruzko txostena, UNAD - Adikzioen
Arretarako Sareak egina.

SENTSIBILIZAZIOA ETA KOMUNIKAZIOA

Workshop-a: “Adikzioak espetxeetan” Olmos, Ibon.
Erakunde Antolatzailea: Deustuko Unibertsitatea
IDD. 

Gogoeta-jardunaldia: “Indarkeria matxistak
nerabezaroan” Zendegi, Ana eta Olmos, Ibon.
Antolatzailea: Bizkaiko Foru Aldundia. 

Radio Popularreko “Es posible” programan parte
hartzea.

UNAD Euskadi lan-batzorde iraunkorra. 
ESIko talde eragilea (Bizkaiko Elizaren Gizarte
Erakundeak). 
Bizkaiko boluntariotzako erakundeen foroa.
HIREKINeko Enplegu Inklusiboaren talde
eragilea.
HIREKINeko enplegurako prestakuntzari
buruzko lan-batzordea.
HIREKINen orientazio, bitartekaritza eta
prospekzioari buruzko lan-batzordea. 
Desgaitasuna dutenentzako eta gizarte-
bazterkeria jasateko arriskuan daudenentzako
kirol-batzordea, Bilbao Kirolak elkarteak
antolatua.

Espainiako arriskuak eta kalteak murrizteko
baliabideei buruzko UNAD -Adikzioen Arretarako
Sarearen azterlan batean parte hartzea. 
Hazloposible plataformak garatutako
Boluntariotza Korporatiboari buruzko
azterlanean parte hartzea.
Lanbidek garatutako laneratzean laguntzeko
prozesuan genero-ikuspegia txertatzeko
azterlanean parte hartzea. 
REAS Euskadi - Ekonomia alternatibo eta
solidarioaren sarea Auditoretza Soziala.
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CEAA - Adikzioen Arretarako Erakundeen
Konfederazioa. 
UNAD – Drogazaleei Laguntzeko Elkarteen eta
Erakundeen Batasuna. 
EAPN Euskadi – Pobreziaren aurkako borroka-
sarea. 
Gizardatz – Bizkaiko Gizarte Ekimeneko eta Esku-
hartzeko Erakundeen Elkartea. 
ESI – Bizkaiko Elizaren Gizarte Erakundeak. 
ESEN (Espetxe Sarea Euskadi Nafarroa): Euskal
Autonomia Erkidegoko espetxeetan lan egiten
duten gizarte-erakundeen sarea. 
EDDRA Europako Sarea. Droga-mendetasunen
Prebentzioari buruzko Informazio Teknikoko
Sistema, kalitate-estandar jakin batzuek (besteak
beste, ebaluazioak) aitortutako programak biltzen
dituena. 
Emakumeok Bidean (Indarkeria Matxistaren
Aurkako Sarea). 
Beste bi- Bizitegi-inklusioaren aldeko plataforma.
INCORPORA EUSKADI.

PARTE HARTZEN DUGUN SAREAK

BOLUNTARIOTZA DINAMIZATZEA ETA SUSTATZEA

Bizkaiko boluntariotza-erakundeen foroan
parte hartzea. 
Martxoaren 8an, boluntarioek, erabiltzaileekin
batera, "emakumearen eguna" ospatzeko
ekitaldietan parte hartu zuten. 
Deustuko Unibertsitateko BOLUNTARIOTZA
ASTEA ekitaldian parte hartzea. 
Boluntariotzaren Nazioarteko Eguna dela-eta
BForoak antolatutako topaketan parte hartzea.

PARTE-HARTZEA PRESTAKUNTZA

Boluntak eta Bilboko Udalak hainbat gairi
buruz eskainitako prestakuntzan parte
hartzea.
Barne-prestakuntzako ekintza bat
antolatzea: "Kalteak murriztetik inklusiora.
Adikzioak dituzten pertsonei laguntzeko
jarraibideak eta tresnak ".

JARDUERAK/TOPAKETAK

Gizakian boluntarioen topaketa bat antolatu da.

FINANTZATZAILE NAGUSIA

KOMUNIKABIDEETAN AGERTZEA

Nerabeen programari egindako elkarrizketa.
“Kokaina kontsumitzeko arazoak dituzten 13
urteko gazteak iristen dira.” 
Gaur egun heroina gutxi dagoela esanagatik,
errealitatea bestelakoa da. 
Xiringetatik makina txanponjaleetara. 
Adikzioak dituzten emakumeen
estigmatizazio bikoitzari buruzko
elkarrizketa.
Mendekotasunei aurre egiteko talde-lanak
duen garrantziari buruzko elkarrizketa. 
"Aquí y ahora” programa: Espetxeko
historiak.
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EMAITZA EKONOMIKOAK

Gure ustez, gardentasuna funtsezko zutabeetako bat da gizartea eraldatzeko prozesuetan
konprometituta gauden irabazi-asmorik gabeko erakundeentzat. Auren Auditores Norte, S.L. kanpoko
enpresak ikuskatu ditu gure kontuak, funtzionamenduaren argitasunarekiko konpromisoaren
adierazgarri.

KONTU-IKUSKARITZA

GALDU-IRABAZIEN EGOERA-ORRIA
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FINANTZAKETAREN JATORRIAREN LABURPENA

FUNTSEN JATORRIA ETA XEDEA

GASTUEN BANAKAPENA, XEDEAREN ARABERA

Adikzioen arreta
59.2%

Laneratzea
15.6%

Nerabeen arreta
11.2%

Kudeaketa eta komunikazioa
8.8%

Hitzarmenak - Dirulaguntza publikoak
74.7%

Hitzarmenak - Dirulaguntza pribatuak
10.9%

Bestelako diru-sarrerak – Zerbitzuak
8%

Ekarpenak – Dohaintzak
6.5%

Gastuen % 86 langileen zuzeneko kostua estaltzeko erabiltzen da.

Diru-sarreren % 86 Gizakia Fundazioak artatzen dituen kolektiboekin esku hartzeari lotutako
ekintzak finantzatzeko erabiltzen da.
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