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.GIZAKIA EN BREVE

MISION Fundacién Gizakia es una entidad sin animo de lucro, declarada de utilidad publica, promovida
por la Didcesis de Bilbao, que desarrolla una intervencion integral y de calidad en los &mbitos de:

« Prevencion frente a conductas de riesgo en la adolescencia.

« Tratamiento e insercién social de personas con adicciones.

« Insercién laboral de colectivos de dificil empleabilidad.

« Sensibilizacion y formacién para profesionales y la sociedad en general.

Todas ellas en un proyecto compartido con sus entornos familiares y sociales y en red con el resto de
recursos comunitarios.

rd
VISION Buscamos, dentro de la sociedad de Bizkaia, ser un referente en el espacio socio-sanitario, con

capacidad de dar respuestas innovadoras adecuadas a las necesidades cambiantes de los colectivos con
los que trabajamos.

VALORES Los valores sobre los que se fundamenta nuestro trabajo son:

Solidaridad. Atendiendo a las personas mas
desfavorecidas y promoviendo la solidaridad
social a través de la participacion del voluntariado
en nuestros programas.

Protagonismo de la persona. Entendiendo a
la misma como el centro de toda nuestra
intervencion y favoreciendo su participacion activa
en todas aquellas areas de decision que tienen
que ver con su proceso.

Promocion de la igualdad. Promoviendo de
forma activa en todos los niveles de la
organizacion la aplicacion de criterios de igualdad
de trato y oportunidades, tomando en
consideracion los diferentes condicionantes de
partida que cada persona puede tener.

Atencion integral. A todas las necesidades de
la persona, bien con los propios recursos de los
distintos programas de la Fundacion como con la
coordinacion con otras entidades.

Competencia profesional. Expresada tanto
por la permanente actualizacion de los

conocimientos técnicos y la evaluacion de los
resultados, como por la calidad y calidez de la
atencioén que se presta.
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Participacién. Considerando que la fuerza
fundamental de la entidad recae en las personas
que la forman: profesionales, voluntariado y
personas usuarias de los distintos programas, por
cuya razén se promueven medios, estrategias y
técnicas para estimular la participacion en las
acciones en las que intervienen.

Transparencia. Referida a la gestion
econémica, de personas y a la claridad de la
comunicacion que se maneja en la organizacion.

Trabajo en red. Con el resto de los recursos de
la comunidad, tanto publicos como privados en un
ambito de colaboraciéon y permanente deteccion
de necesidades no cubiertas que generan las
nuevas lineas de actuacion.

Identidad. Manteniendo la coherencia con la
misién como referencia Ultima en la formulacién de
estrategias y proyectos.




MODELO DE INTERVENCION

En Fundacién Gizakia se trabaja desde el se trabaja en red con otras entidades con las

modelo biopsicosocial, tratando de dar que se coordina la intervencion.

respuesta integral y personalizada al amplio

abanico de demandas que recibimos. En la actualidad, existen protocolos de
intervencion diferenciados que contemplan las

Para ello se cuenta con equipos necesidades de género, las especificidades de

multidisciplinares, recursos de diferentes algunos perfiles y tratamientos especializados

ambitos (sanitarios, sociales y educativos) y para personas con problematicas afiadidas.

CENTROS DE ATENCION

C/ Simén Bolivar, 8
48010. Bilbao

Teléfono: 94 444 05 07
adolescentes@gizakia.org

Avenida Madariaga, 63
48014. Bilbao

Teléfono: 94 447 10 33
secretaria@gizakia.org

GORDEXOLA

B° Zubiete, 61 Auzoa.
Colegio San José.
48192 Gordexola.
Teléfono: 94 679 91 91
comunidad@gizakia.org

C/ Bailén, 1 S6tano
48003. Bilbao
Teléfono: 94 479 57 83
cessaa@gizakia.org

Memoria de Actividades 2018. Fundaciéon Gizakia




2.

CARTERA DE SERVICIOS

La cartera de servicios de la entidad en 2020 se ha focalizado en el desarrollado de 4 lineas de actuacion
principales organizadas alrededor del colectivo destinatario de las mismas:

Personas con adicciones y familias.

Adolescentes con comportamientos de riesgo y sus familias.

Personas excluidas del mercado laboral.
Poblacion general

La Fundacion orienta toda su intervencion hacia la atencion a diferentes colectivos a quienes ofrece una
amplia gama de servicios que, como se formula en la definicién de los valores de la entidad, pretenden ser

integrales. Los colectivos con los que trabajamos son:

Adolescentes que presentan conductas de
riesgo, para que estos no dificulten su
incorporacion social.

Personas con adicciones, para lograr que
se inserten en la sociedad.

Personas excluidas del mercado laboral,
para posibilitar su insercién laboral

NUESTRA HISTORIA Actualmente, Gizakia ofrece mas de 16

procesos distintos de trabajo en sus diferentes
areas, que pueden combinarse en funcién de
las necesidades de las personas con las que
trabajamos para dar una respuesta integral.

1985

Puesta en marcha Proyecto
Hombre Bizkaia

1987
Programa Familias
1992
Intervencién en Prisién
1995
Formaciony Empleo
1996
Programa Adolescentes y Familias
(Hirusta)
2000
Servicio Atencién Telefénica
2001

Centro de Dia

Acompaifiamiento a la Inclusién

Familias, para apoyarlas y disminuir los
niveles de angustia y sufrimiento.

Profesionales de la educacién y los
servicios sociales, para reforzar su
formacion y orientarles como agentes de
prevencion.

Y la sociedad en general, en una labor de
sensibilizacion.

2002

Cocaina y psicoestimulantes

2003

Mantenimiento con Metadona

2006

Prospeccion e intermediacién

para el empleo

2010

Centro de Empleo

2015

Centro Integral CeSSAA - Consumo

Supervidado

2018

Mujer y Adicciones




COLECTIVO OFERTA SERVICIOS

PERSONAS CON ADICCIONES Y

FAMILIAS

X Gizakia

Adikzioak

+ Consumo Supervisado

« Tratamiento Sustitutivo con Opiaceos (metadona, etc.)
+ Tratamiento Ambulatorio

» Tratamiento residencial: Comunidad Terapéutica

* Centro de Dia

» Centro de Acompafamiento a la Inclusién Social

* Intervencion en Prision

* Apoyo a Familias

ADOLESCENTES Y FAMILIAS

3 Gizakia

Prebentzioa

» Orientacién y asesoramiento
» Intervencion psicosocial y terapéutica

PERSONAS EXCLUIDAS DEL
MERCADO LABORAL

©

Gizakia
Laneratzea
Insercién laboral

» Orientacion para el empleo
» Formacion para el empleo
* Prospeccion, intermediacion y seguimiento del empleo

POBLACION GENERAL

o

Gizakia
Alholkularitza
Asesoramiento

* Formacién y sensibilizacion
» Asesoramiento técnico especializado

“
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3. ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

2018 ha mantenido los niveles de atencién de 2017, con
cifras proximas a 2015 y alejada de los maximos
registrados en 2016. En todas las areas de intervencion

4. 8 37 directa ha habido un aumento significativo respecto a
2017 (un 9,23% mas de poblacién atendida), el descenso

personas atendidas a en poblacién general, viene motivado por disminucion en
lo largo del afo el nimero de talleres que se han realizado en Santurtzi,

debido a que algunos han pasado a ser impartidos por

Sexo poblacion atendida por colectivo

PERS. EXCL. MERCADO LABORAL 55%
FAMILIAS DE ADOLESCENTES 41%
ADOLESCENTES 68%

FAMILIAS PERS. C/ADICC.  31%

PERS. CON ADICCIONES 84%
0% 50% 100%

HOMBRES mMUJERES

personal de Osakidetza.

Sexo poblacién atendida

WIVECS
40% Hombres
60%

En cuanto a sexo, la poblacién atendida sigue siendo mayoritariamente masculina, en una proporcion del

40% de mujeres, frente a un 60% de hombres.

I. Acciones de formacidén / sensibilizacion

El retroceso en el ambito de las Acciones Formativas (Poblacion
General), en las que se ha trabajado con 302 personas menos
(reduccion del 23% respecto a 2017), viene motivado por una
disminucién en el nimero de talleres que se han impartido con el Ayto
de Santurtzi debido a una menor contratacién ya que parte de los
mismos los ha pasado a impartir personal de Osakidetza. En contraste
con esto, el nimero de personas que han asistido a los talleres
impartidos en Bilbao ha aumentado un 16%.
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Il. Atencién personalizada

9,23%

incremento
sobre 2017

1.200
1.000
800
600

400

200

Este afio se ha aumentado el volumen de personas atendidas de forma
individualizada en un 9,23 %, lo que supone 254 personas mas que en
2017. El aumento ha sido comun a todas las de atencién directa.

Destacan especialmente los aumentos registrados en las areas de
prevencion y empleo, con un incremento considerable de la actividad.

Intervencion individual (detalle por colectivo)

Att.
Adicciones

985
866
440 477
326 365
120 152 06 114
Familias Att. Familias Orientacién Empresas
adicc. Adolescentes adolesc. empleo prospec.
2017 m2018
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4 .HECHOS RELEVANTES DEL ANO

2018 ha sido un afio de transicion, con recursos que se van consolidando (como el CeSSAA, Formacion y
empleo o Hirusta) y otros que buscan reformularse para tratar de seguir ofertando respuestas adaptadas
tanto a las necesidades de la sociedad como a las demandas y marcos establecidos por las instituciones.
Ha sido un afio de apertura de nuevas lineas cuyo desarrollo final se vera a futuro.

Algunos de los hechos mas relevantes que han marcado el afio han sido:

1. Finalizacion de las obras de mejora y
accesibilidad en la Comunidad Terapéutica
de Gordexola. Tras un afio de obras se han
finalizado los trabajos iniciados en 2017 para
hacer accesible la totalidad del edificio y
mejorar de forma muy significativa las
condiciones de atencién de la Comunidad
Terapéutica. Las reformas amplian los
espacios para la atencion y trabajo grupal e
individual, pero ademas suponen una mejora
importante en la habitabilidad para las :
personas usuarias. Ademas, van a permitir ‘ E ]
poner en marcha nuevas acciones de il j‘—L —
formacion y empleo destinadas a otros perfiles L4y 4 4 ¢ ++ﬁu
de personas en situacion de vulnerabilidad o
exclusion laboral, sin interferir en el
funcionamiento de la Comunidad. "Gordexola 2018. Una nueva

comunidad para una nueva etapa” |

2. En junio de 2017 se produjo la desaparicion definitiva del apoyo de la Direccion de Inclusion
Social de la Diputacién Foral de Bizkaia alos procesos de insercion de personas con adicciones
acompanados desde el CAl por considerarse competencia de Salud. Esta circunstancia ha obligado
a recortar el equipo que atiende a las personas con consumos activos que se acercan a la Fundacién
para iniciar procesos de insercion social, asi como a aquellas personas que buscan un cese de los
consumos y no precisan una intervencion de alta intensidad por haber realizado ya parte de su proceso
en otros recursos o por disponer de una red de soporte que permite un trabajo de mayor flexibilidad.

3. Disefioypuestaen marchade unaviade atencion de pago complementaria a la atencién gratuita
que se desarrolla en Gizakia. Es importante sefialar que la puesta en marcha de esta linea, no supone
que se vaya a dejar de atender a ninguna persona que lo precise por motivos econémicos. Se trata de
poder realizar una mejor asignacion de los recursos publicos procedentes de subvenciones,
estableciendo —alli donde hay limitaciones de plazas- criterios de priorizacion hacia los colectivos con
mayores grados de vulnerabilidad.
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Es una linea de atencién que materializa una propuesta recogida en el Plan Estratégico 2014-2018 y
que estd motivada, también, por la supresion del convenio de insercion social para personas con
adicciones. Se trata de una atencién accesoria que nos permite obtener una fuente de ingresos
adicional para sostener, en parte, la actividad en aquellos @mbitos en los que el apoyo publico o los
recursos de la Fundacién no son suficiente. A través de estas plazas se ha atendido en 2018 a 46
personas de las 1.028 atendidas en el area de adicciones (4,5% de la poblacion atendida en el area).

4. Obtencién de reconocimientos publicos a la labor realizada:

« Premio a la mejora de la calidad de vida en Bizkaia otorgado por la Fundacién Vizcaina
Aguirre, en reconocimiento a la labor desarrollada por Gizakia en el acompafiamiento a las
personas que tienen algun tipo de adiccidn. Se valoraba la capacidad de adaptacion de la entidad
y el enfoque integral -orientado al crecimiento personal y la insercion social- que se despliega en
todas las acciones que desarrollamos, como elementos diferenciales de nuestra oferta de
servicios.

e« Premio ala Solidaridad 2018 dentro de la Tercera Edicidn de los BBK Deia Elkartasun Sariak
por la labor desarrollada en cuanto al tratamiento y visibilizacion de una realidad —la de las
adicciones— que sigue causando gran dafio social, aunque no ocupa ya los grandes titulares.

lll BBK Deia

Elkartasun Sariak / Premios Solidarios 2018
bilbao e bizkaia

5. Consolidacion del CeSSAA como recurso de referencia a nivel internacional. A lo largo del afio
pasado, ademas de ser invitados a varias jornadas nacionales y europeas para presentar el enfoque
de trabajo orientado a la RRD y la insercién social, visitaron el CeSSAA delegaciones de la ciudad
de Nueva York y de Copenague. En ambos casos, las maximas responsables de la lucha contra las
adicciones de ambas ciudades seleccionaron la sala de Bailén, como modelo de referencia para
futuros proyectos similares en sus municipios, tras analizar los diferentes recursos de este estilo a
nivel mundial por su enfoque y disefio innovador.
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6. Desarrollo de un amplio proceso de reflexion sobre laincorporacion de la perspectiva de género
deformatransversal en todala entidad que, con el apoyo de la Direccién de Igualdad y Cooperacion
de la DFB, ha incluido la renovacion del Diagnéstico de Igualdad de la Fundacién, la firma y
comunicacién de un nuevo Compromiso Institucional con la Igualdad y el desarrollo del 11l Plan de
Igualdad. Ademas se ha realizado formacidn para toda la plantilla y voluntariado y se han desplegado
acciones de formacion y acompafiamiento especificas con personas usuarias y con mujeres usuarias
en todas las areas y procesos de atencion.

GIZAKIA ACTUALIZA

SU COMPROMISO CON LA IGUALDAD

7. Aumento significativo de las cifras de atencion personalizada en contraste con el retroceso
registrado el afio anterior. Aumento que se ha producido en todas las areas de intervencién y que ha
estado relacionado con el trabajo de coordinacién y colaboracién con las administraciones publicas
(convenios de orientacion y formacion con Lanbide operativos desde el primer trimestre del afio,
convenio con el Ayuntamiento de Bilbao para la prevencién con adolescentes y el trabajo con familiares
y crecientes cifras de derivaciones desde la administracion foral y desde la red de salud).

8. Desarrollo de una campafa de sensibilizacion
social, bajo el lema #adiccion a los abrazos, con el
objetivo de romper con la indiferencia de una sociedad
gue mira para otro lado, ante el sufrimiento de las
personas que padecen adicciones y su entorno. La
campafia tuvo su impacto en la Jornada Diocesana a favor
de Proyecto Hombre y se difundi6 a través de medios de
comunicacion y redes sociales. La campafia termind con
un concierto a beneficio de Fundacion Gizakia.

Jornada Diocesana
afavor de
PROYECTO HOMBRE
Bizkaia

4 de Neviembre de 2018

ez, #adiccionalosabrazos
iy VOLUNTARIADO GIZAKIA
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5.INTERVENCION PERSONAS CON ADICCIONES Y SUS FAMILIAS

Atencion a todo tipo de adicciones, con y sin sustancia, incluidas las alcohdlicas, realizando
propuestas personalizadas de tratamiento con el objetivo Gltimo de la insercidn social. Para ello, ofertamos
distintos servicios que tratan de cubrir las necesidades de un colectivo que presenta perfiles muy
variables en cuanto a edad, tipo y tiempo de consumo, estilos de vida y presencia de otras problematicas
afiadidas, tales como: enfermedad mental, otras adicciones, desempleo, sentencias judiciales... Se
incluye también la atencion especifica de personas con consumos activos tanto para la reduccion de
riesgos y dafios, como para el inicio de procesos de inclusion social (desde el CeSSAA vy desde el CAl).

El area de intervencion con personas con adicciones y familias desarrolla las siguientes lineas de
actuacion:

« Consumo supervisado.

« Tratamiento con Sustitutivos de Opiéceos.

e Tratamiento Ambulatorio.

o Tratamiento Residencial.

« Centro de Dia para Incorporacion Social.

« Centro de Acompafiamiento a la Inclusién Social.

« Intervencién con personas penadas y presas.

« Apoyo a familias.

Colectivo destinatario:

« Personas policonsumidoras de sustancias psicoactivas residentes en Bizkaia que presentan
criterios de abuso o dependencia a sustancias segun criterios (DSM-IV-R) y presentan
acumulacion de variables de exclusion social, como pueden ser el bajo nivel académico,
patologias fisicas o mentales asociadas, ausencia de apoyo familiar, situaciones judiciales
complicadas, tener la condicion de personas inmigrantes, ex reclusas...

« Familiares de las personas arriba mencionadas

A lo largo del afio, han sido atendidas 1505 personas, de las cuales 1028 personas con adicciones 'y 477
familiares de personas afectadas por las adicciones.

Colectivo \Hombres Mujeres  Total casos

Personas con 860 |84% 1.028
adicciones

Familiares 477
Total casos 1.505

! » 4,1 ‘ Z
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Sustancia preferente consumo ‘ Total

Personas atendidas en cada servicio

Cocaina 35,09%
Alcohol 23,68% Apoyo a familias 477
Heroina 16,67%
Cannabis 12,46% Interv. Personas Presas
Speed / Extasis 3,68%
Anfetaminas / Benzodiacepinas 5,96% CeSSAA 402
Otros 2,46% CAl (Centro
Total ‘ 100% Acompafamiento...
Centro de Dia
Programa Mto. Metadona
Tratamiento Residencial
Valoracién 469
0 200 400 600
Edad personas atendidas 2018
250 -
m Mujer 23%
200 | Hombre [ 21%
199
170/0 ’fn -
150 - I
13%
100 -
7%
50 4
D T T T 1
<25 25-30 31-36 37-42 43-48 >48

CALIDAD EN LA ATENCION Hombres Mujeres
indice General de Satisfaccion de las personas con adicciones 8,85 8,93 8,48
indice General de Satisfaccion de familiares de personas con | 8,65 9,00 8,58

adicciones

Indice de éxito del tratamiento de las personas con adicciones - 51,
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6.INTERVENCION CON ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS

Intervencidon con adolescentes con conductas de riesgo y sus familias

Prevencion de comportamientos de riesgo en la poblacion adolescente, ofreciendo un servicio de apoyo y
atencion psicosocial y terapéutica, tanto individual como grupal, a adolescentes de entre 12 y 21 afios con

conductas de riesgo y a sus familias.

Se consideran conductas de riesgo todas aquellas que, mantenidas en el tiempo, puedan dificultar la
maduracién y la incorporacién social como persona adulta del hoy adolescente. Entre los comportamientos
de riesgo atendidos podemos destacar conductas como el fracaso y/o absentismo escolar, las ausencias
del domicilio, las relaciones familiares conflictivas, los pequefios robos u otros indicios de delincuencia, el

inicio de consumo de drogas, el abuso de alcohol, episodios de agresividad.

El 4rea de intervencion con adolescentes y sus familias desarrolla las siguientes lineas de actuacion:
La intervencion consta de dos fases de trabajo: valoracion diagndstica e intervencion psicosocial, que a su

vez puede ser individual y/o grupal:

« Orientacion, asesoramiento y valoracion diagnéstica.
« Intervencioén psicosocial y terapéutica.

Colectivo destinatario:

« Adolescentes de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 12 y 21 afios, con comportamientos

de riesgo o en situacion de riesgo.

« Familiares de adolescentes (padres, familiares o responsables de
adolescentes) que demanden ayuda u orientacién en relacién con
algun tipo de problematica ligada con adolescentes a su cargo.

En el caso de menores institucionalizados, se estableceran
mecanismos de coordinacién con los educadores designados por el
organismo que detente la tutoria legal del adolescente.

A lo largo del afio, han sido atendidas 517 personas, de las cuales 152
han sido adolescentes y 365 familiares de adolescentes con
conductas de riesgo. (*) Incluye intervencién con adolescentes y familias
en municipios

Colectivo Hombres Mujeres

Adolescentes

Familiares de adolescentes
Total casos

7.7 Memoria de Actividades 2018. Fundacién Gizakia

517

Personas atendidas.
152 adolescentes

365 familiares

Total casos
152
365
517




80
70
60
50
40
30

20
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6% 1 7.24%

Motivo de consulta

Comportam. ol 1 I
: agresivos/delictivos; alud Mental;
Edad adolescentes atendidos ’ 6.,58% 3,29% [Otros; 0,66%
49% B Mujer Conflicto /
problemas medio

Hombre escolar; 5,92%

33% Crisis
Ado[l?zz%/ncxa; Adicciones
- cony sin
Problemas de sustancia;
48,68%

12% conducta;

<14 14-16 17-18 >18
Conflicto familiar;
20,39%

Intervenciones realizadas por servicio

B Adolescentes

m Familiares
Intervencién psicosicial

Orientacién y asesoramiento
302

0 100 200 300 400

CALIDAD EN LA ATENCION IGS Hombres | Mujeres
indice General de Satisfaccion de adolescentes 8,7 8,55 8,91
indice General de Satisfaccion de familias de adolescentes 9,2 9,15 9,23
indice de éxito del tratamiento en adolescentes 73,60%
indice de éxito del tratamiento en familias de adolescentes 81,75%
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7.INTERVENCION CON PERSONAS EXCLUIDAS DEL MERCADO
LABORAL

La finalidad del area es fomentar la insercién laboral y el posterior mantenimiento en el puesto de trabajo
de personas en situacién o riesgo de exclusién laboral.

El area de intervencion con personas excluidas del mercado laboral incluye tres lineas de
intervencion:

« Orientacion y formacion para el empleo, enfocada al acompafiamiento a la persona usuaria en el
desarrollo de competencias personales, sociales y laborales que le sitien en una posicion favorable
ante el empleo y posibiliten el acceso y mantenimiento de un puesto de trabajo. Y Ofrece tanto
acciones para la recuperacion de actitudes, habitos y conductas de relacién interpersonal adecuadas
gue faciliten la insercion laboral, como acciones formativas que posibiliten una mejor cualificacion y
capacitacion profesional.

e« Prospeccion, intermediacion y seguimiento del empleo, que se centra en la sensibilizacion,
asesoramiento y acompafiamiento a empresas para la contratacién de personas pertenecientes a los
colectivos de dificil insercién con los que trabajamos.

Colectivo destinatario:

« Colectivos con especiales dificultades de acceso al empleo; est4 abierta a cualquier persona
perteneciente a un colectivo vulnerable en cuanto a sus posibilidades de acceso al mercado laboral.

Ademas complementa la oferta de las acciones dirigidas a las personas con adicciones que se
encuentran en tratamiento en alguno de los otros servicios de la Fundacion.

A lo largo del afio, han sido atendidas 985 personas con las que se
han realizado diversas acciones de orientacion laboral y formacion
para el empleo. El aumento con respecto al afio anterior ha estado
relacionado con que este afio ha comenzado de nuevo la actividad

985 de orientacién vinculada a Lanbide.

personas

. Ademas, durante el afio 2018 se ha contactado e informado a 114
atendidas

empresas en labores de prospeccion de empleo.

Colectivo
Personas excluidas mercado laboral Hombres Mujeres  Total casos
Acciones de orientacién para el empleo 985
Acciones de formacién (finalizan) 136 | 56% | 107 | 44% 243

,’-\ /_\ 1
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Edad personas atendidas

400 -

350 m Mujer 2% 33%

300 Hombre

25%

250

200 -

150 -

100 - 7%

<
0 T T T 1
<25 25-35 36-45 >45
Situacién ocupacional Hombres Mujeres Total
Desempleo 494 380 874 89%
Trabajo con contrato/ autbnomos 38 47 85 9%
Trabajo sin contrato 3 5 8 1%
Estudian/Jubilados/Incapacitados/as 11 7 18 2%
Total * 546 439 985 100%
Procedencia personas usuarias Hombre Mujer
Otros programas F. Gizakia 172 57 229 23%
Otras entidades 374 382 756 7%
985
Memoria de Actividades 2018. Fundacion Gizakia
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ACCIONES
Entrenamiento en Habilidades Sociales

Formacién Basica: lectoescritura y calculo

Ofimatica Basica

FORMACION Internet y correo electrénico

(oo |V NIV {'® Auxiliar de Oficina

Competencias clave previas a CP nivel 1

=IO | |IN|N (A~

Competencias sociopersonales o sociolaborales enfocadas al
entorno laboral

©

Informatica: Posibilidades que ofrece la red

Formacién previa a CP 1 de la familia profesional: hosteleria y
turismo

=

Formacién previa CP nivel 1 de la familia profesional: agraria /
Operaciones bésicas de jardineria

Operaciones de Soldadura Eléctrica y Semiautomatica

FORMACION Pintura

OCUPACIONAL -, . . o . o
Formacién previa CP nivel 1 de la familia profesional: limpieza

R O |ON

CP nivel 1 limpieza de Superficies y mobiliario de edificios y
locales

=

PRL en Construccién

=

Actividades auxiliares de almacén
TOTAL ACCIONES
N° PERSONAS FINALIZAN CURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION IGS Hombres Mujeres
indice General de Satisfaccion de las personas atendidas 9,16 8,83 9,54
S .; Memoria de Actividades 2018. Fundacion Gizakia
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8.INTERVENCION CON POBLACION GENERAL.

Busca concienciar a la sociedad en general acerca de los riesgos relacionados con las adicciones, fomento
de héabitos de vida mas saludables y la importancia de la deteccién e intervencién precoz sobre
comportamiento de riesgo. Para ello desarrolla actividades de formacion con profesionales,
padres/madres o educadores y actividades de apoyo y asesoramiento técnico a otras entidades en
ambitos relacionados con la actividad propia de la Fundacién

Dentro de esta linea de trabajo se incluyen también acciones de promocién del voluntariado aunque se
gestionan desde un proceso independiente.

Para ello la Fundacién desarrolla diferentes lineas de actuacibn como campafias y jornadas de
sensibilizacion, jornadas técnicas, planes formativos y de asesoramiento. Asi como algunos servicios
especificos relacionados con la promocion del voluntariado que estan muy vinculados a acciones de
sensibilizacion y dinamizacion social.

Colectivo destinatario:

Poblacion general relacionada con alguno de los ambitos de
intervencién propios de la Fundacién, asi como profesionales y 1830

entidades de los sectores en los que trabajamos.
personas

Asistieron a
charlas, talleres y

No. Personas / entidades CUISOS

Total Hombres Mujeres

atendidas

o >
N° personas que asisten a charlas, 1830 49% 519
talleres y cursos

N° entidades que contratan >

asesoramiento técnico

Acciones desarrolladas. Acciones de formacidn y sensibilizacion social

1.830 personas participaron en las acciones de formacion / sensibilizacion realizadas durante el afio que
giraron alrededor de las siguientes tematicas:

« Adolescencia y comportamientos de riesgo.
« Prevencién consumo de drogas y comportamientos de riesgo en la adolescencia.

« El profesorado como agente de prevencién del consumo de drogas en la ESO.
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Ponencias, publicaciones y articulos

Ponencia “Ideas para afrontar los nuevos
escenarios en adicciones”. dentro del
encuentro estatal de la UNAD. Madrid

Presentacion del CeSSAA en el marco del
“V Congreso nacional de patologia
biopsicosocial” organizado por organizado
por La Direccién General de Salud Publica
de Canarias, La Universidad de La Laguna y
la Asociacién de Cooperacion Juvenil San
Miguel Adicciones.

Ponencia “Metodologia de la Comunidad
Terapéutica. Procesos y objetivos
terapéuticos” dentro de las jornadas
“Pasado, Presente y Futuro de las
Comunidades Terapéuticas” organizadas
por la Academia de las Ciencias Médicas.

Participacion en la mesa redonda “Abordaje
multidisciplinar del consumo en la
adolescencia” dentro de las Jornadas de
ACTUALIZACION EN ADICCIONES
SOCIDROGALCOHOL EUSKADI, Bilbao.

Participacién en estudios

Participacion en el estudio sobre “Procesos
de atencién en personas con adicciones
al juego”, Universidad de Valencia en
colaboracién con la UNAD.

Estudio sobre “Usos juveniles de las
drogas en la noche bilbaina” organizado
por el Ayto de Bilbao.

Estudio sobre “Buenas practicas en las
salas de consumo supervisado”
organizado por los servicios sociales
municipales de la ciudad de Copenhague
(Dinamarca), en el que se han seleccionado
algunas salas de 8 paises Europeos.

Memoria de Actividades 2018. Fundacion Gizakia
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Participacion en la mesa redonda “A
propésito de la epidemia de adicciones
en los EEUU, ¢supone la analgesia
opioide un nuevo reto también en
nuestro entorno?” dentro de las Jornadas
de ACTUALIZACION EN ADICCIONES
SOCIDROGALCOHOL EUSKADI, Bilbao.

Participacion en la mesa redonda sobre
“Violencia de género en jévenes y
adolescentes: prevencion, atencién y
sensibilizacién para su erradicacién”
Organizada por la Universidad de Deusto y
la Diputacion Foral de Bizkaia.

Participacion en “el programa de Klaudio” de
EITB. Se trataba de un programa que
abordaba los consumos entre
adolescentes.

Participacion en el programa “mas que
palabras” de radio Euskadi sobre el tema, la
vida en la carcel.

“IV estudio sobre la situacién de las
personas en situacién de exclusién
residencial grave en la CAPV”

Estudio para obtener un mayor conocimiento
sobre la informacion facilitada por los
tratamientos de hepatitis C dirigidos a
personas que puedan haber quedado
desconectadas del sistema de salud, y ver si
se pudiera ofrecer mayor soporte.
Organizado por Incite Health.

“Auditoria Social” REAS Euskadi - Red de
economia alternativa y solidaria.




Participacién en Foros

Comité Estratégico del Tercer Sector
Sanitario del Departamento de Salud de
Gobierno Vasco.

Consejo Asesor de Drogodependencias del
Gobierno Vasco.

Consejo Asesor de Drogodependencias del
Ayuntamiento de Bilbao.

Comision de infancia de EAPN.

Comision Laboral y de Formacién para el
Empleo del Foro para la Integracion y
participacion social de las ciudadanas y los
ciudadanos inmigrantes en el Pais Vasco.
Comisioén de politicas globales de drogas de
la UNAD - La Red de Atencién a las
Adicciones

Redes de las que formamos parte

CEAA. Confederacion de Entidades de
Atencién a las Adicciones.

UNAD. Unién de Asociaciones y Entidades
de Atencién al Drogodependiente.

EAPN Euskadi. Red de lucha contra la
pobreza.

Gizardatz. Asociacién de Entidades de
Iniciativa e Intervenciéon Social de Bizkaia.
EKAIN Sarea. Redes para la Inclusion
Social en Euskagi. Impulso de politicas
sociales locales inclusivas.

ESI. Entidades Sociales de la Iglesia de
Bizkaia.

Dinamizacion y promocién del voluntariado

Participacién

Comité de ética en la Intervencion Social.
DFB.

Equipo tractor de ESI (Entidades Sociales
de la Iglesia de Bizkaia).

Foro de entidades de voluntariado de
Bizkaia.

Grupo motor Empleo Inclusivo de la red
EKAIN.

Grupo de trabajo sobre formacion para el
empleo de lared EKAIN.

Grupo de trabajo sobre orientacion,
intermediacién y prospeccion de la red
EKAIN.

Junta Directiva de EAPN Euskadi.

ESEN (Espetxe Sarea Euskadi Nafarroa):
Red de Entidades Sociales que Trabajan en
el Entorno Penal-Penitenciario en Euskadi-
Nafarroa.

Red Europea EDDRA. Sistema de
Informacién Técnica sobre Prevencion de
Drogodependencias que recoge los
programas reconocidos por una serie de
estandares de calidad entre los que se
encuentra la evaluacion.

Emakumeok Bidean. (Red Contra la
Violencia Machista).

Beste Bi. Plataforma por la Inclusién
Residencial.

Se han organizado 2 Asambleas de Voluntariado en marzo y noviembre.

La participacion en la encuesta de satisfaccion del voluntariado ha alcanzado el 65,85% (superando

el 60% previsto como objetivo).

Se han remitido 7 articulos, redactados por diferentes personas del voluntariado, para su publicacién

Gizakia Gertutik.

Formacion

-

10 personas han participado en el curso “Adicciones: acompafiamiento terapéutico al proceso de
inclusién social” que organiza el Ayuntamiento de Bilbao.

Memoria de Actividades 2018. Fundacién Gizakia
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« Enformacion a nivel interno se han organizado dos actividades:

o De lareduccion de dafos a la insercion social.

o lgualdad de género,

Actividades / encuentro
« Excursion-visita a mirados del Ebro y Sedano (31 personas voluntarias).

« Participacion en eventos que ha organizado la Fundacion: Jornada de puertas abierta de Comunidad,
Concentraciones Emakumeok Bidean y fiesta de Navidad en la que se reconoce la aportaciéon del
voluntariado, este afio 2 personas han sido reconocidas.

« 17 personas participaron en la fiesta organizada por Bolunta para el dia internacional del voluntariado.

Memoria de Actividades 2018. Fundacion Gizakia
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9.EQUIPO HUMANO

La Fundacion cuenta con un equipo multidisciplinar compuesto por personal asalariado, personal con
contrato de prestacion de servicios (que realiza fundamentalmente acciones puntuales y/o de perfiles
profesionales concretos) y voluntariado.

A lo largo de 2018 Gizakia ha contado con un total de 50,82 jornadas anuales para el desarrollo de sus
actividades, lo que supone un aumento de media jornada.

Equipo humano ‘

Personal asalariado (jornadas) 50,82

Personas voluntarias. 25% hombres, 75% mujeres (*) 64,00
(*) Otras 49 personas realizaron labores puntuales de apoyo a lo largo del afio.

En el area de adicciones el mantenimiento de los recortes en la financiacion publica ha supuesto una
reduccién de una jornada, requiriendo esto reestructurar los equipos con el fin de seguir manteniendo la
calidad de la atencién, objetivo que se ha conseguido ya que el indice general de satisfaccion se ha
mantenido en el 8,7.

Por otra parte, se ha aumentado una jornada y media en formaciéon y empleo debido al inicio de los
programas de orientacion de Lanbide y un tercio en adolescentes gracias al aumento de la financiacion en
el area de prevencién por nuevos convenios (por ejemplo, Ayto de Bilbao).

Composicion equipo humano

Estructura plantilla por
Sexo Trabajador/a social 1,8
Tec. Superior en... 20
Tec. Superior en gestién 1,0

HOMBRES

mMUJERES Tec. Superior en...

Psicélogo/a 15,4

Prof. Apoyo

Personal auxiliar
Pedagogo/a
Médico

Jefe de taller
Educador/a social

14,4

DUE/ATS

20




10. RESULTADO ECONOMICO

La Cuenta de Resultados de 2018 arroja un resultado ligeramente positivo, que compensa una parte
—aungque minima— del mal resultado obtenido en 2017. La mejora del resultado se debe fundamentalmente
a los siguientes factores:

- Incremento de las Subvenciones captadas de entidades sociales privadas que logran compensar
parte del recorte sufrido en 2017 por el Centro de Acompafiamiento a la Insercion (CAl).

- Ahorros en partidas de personal relacionados con la menor cobertura de bajas y vacaciones, asi
como con el retraso en la contratacion del personal de orientacion.

- Aumento de las subvenciones publicas recuperando algun financiador ligado al CAl, compensado
en parte por el retraso en la resolucion de la convocatoria de Lanbide Orientacion.

Cuenta de Resultados 2018

Gastos Euros %
1. Costes de personal de atencién 215441710 € 7451%
2. Consumos materiales y de alimentacion 103.668,41 € 3,59%
3. Arrendamientos y canones 166.42990 € 576%
4. Servicios exteriores y subcontrataciones 150.610,13 € 521%
5. Otros gastos de explotacién 172.707,53 € 597%
6. Gastos financieros y gastos asimilados 21.100,93 € 0,73%
7. Amortizacion del inmovilizado 119.271,01 € 413%
8. Gastos extraordinarios 3.337.27T€ 011%
Total gastos 2.891.542,28 100%
Ingresos Euros
1. Subvenciones publicas 2.032.227 24 € 6991%
2. Ingresos de entidades privadas 411.005,55 € 14,14%
3. Otras donaciones y aportaciones 335.653,42 € 11,55%
4. Prestacion de Servicios diversos 125.097,20€ 4,30%
5. Otros ingresos 3.040,14 € 011%
Total ingresos 2.907.023,55 100%
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Servicios

4%
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El principal gasto sigue siendo con gran diferencia el
coste de personal, que supone el 75% del total de
gastos. Por su parte, los gastos de alimentacion y
alquileres suponen practicamente otro 10% del
presupuesto de gasto anual. Al igual que en 2017, las
amortizaciones se mantienen en importes elevados,
fruto de las inversiones realizadas para la mejora de los
espacios en Gordexola.

Como puede verse en el gréfico, se trata de un
presupuesto absolutamente centrado en la atencién,
como lo demuestra el hecho de que tan s6lo un 11% sea
destinado a gestién y comunicacion.

Como puede verse, en cuanto al destino de los fondos,
la mayor parte del presupuesto esta ligado al area de
adicciones (algo normal teniendo en cuenta no sélo el
volumen de actividad, sino también que gestiona un
recurso residencial 365/24).

La principal fuente de ingresos continta siendo los
Convenios con la Administracion Publica, seguidos por
las Subvenciones de Administraciones y Entidades
Privadas.

La diferencia entre las partidas de Subvenciones y las
recogidas como Otras donaciones de Entidades
Sociales es que en el caso de las subvenciones la
aportacion esta vinculada a la presentacion de un
proyecto de actividad y sujeta a una justificacion de la
misma, mientras que las segundas son ayudas recibidas
con destino al sostenimiento de la Fundacién sin
vinculacién con un proyecto.

Se recogen también los 106.034,76 € correspondientes
a las donaciones de personas que han solicitado
acogerse a este régimen y han aportado los datos
necesarios y solicitados a tal fin.
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11. FINANCIADORES PRINCIPALES.

INTERVENCION CON PERSONAS CON ADICCIONES Y SUS FAMILIAS

«Bizkaia Bi‘.?ao

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

= -

o SRR A

DEPARTAMENTO DE SALUD foru aldundia UDALA
DEPARTAMENTO DE EMPLEO . ‘2 | AYUNTAMIENTO
Y POLITICAS SOCIALES diputacion fora AYUNTANIENTE

Area de Accidn Social

USKO JAURLARITZA

bbk@® ..\Y. EE B ®Lenvice

2 . " Euskal Enplegu Zerbitzua
Vicror Tapia - Dolores Sainz SO AR Ughu_lin:]ﬁggn Servicio Vasco de Empleo
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POLITIKETAKO SAILA UDALA
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Y POLITICAS SOCIALES Gizarte Ekintza Saila
Area de Accion Social
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Fundacion "la Caixa”
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Gizakia

Pertsona bat, etorkizun bat
Unapersona, unfuturo
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