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2 NOTICIAS

VIl Plan sobre Adicciones de Euskadi

El 4 de julio el Gobierno Vasco aprobé el nuevo 'Plan de Adicciones' para combatir el consumo de alcohol,
tabaco y drogas ilegales como el cannabis, en el que Euskadi sigue "a la cabeza de Europa".

Este nuevo plan, aprobado por el Consejo de Gobierno, estd orientado a la prevencién, la promocion de la
salud, la reduccién de la ofertay la demanda, y a la asistencia socio-sanitaria e inclusién social de las personas

afectadas.

. VIiPlan T . :
Este programa, presentado por el Consejero de Arriskuei aurre eginez
Salud, Jon Darpén, pretende disminuir en la ADl R y
mayor medida posible el consumo de sustancias CClO e oa ., 0SdSUNA eI’aIkIZ"
adictivas y las adicciones comportamentales, y E & ' g
en consecuencia los efectos sobre la salud de foved 20172021 LT
las personas y sus familias.

TUSKO JAURLARITZA

Este 'VII Plan de Adicciones de Euskadi' se sustenta en principios como son el enfoque de salud publicay de
salud en todas las politicas; una visién integral de las adicciones, la intervencién a nivel personal, del entorno
social y comunitario, y en el contexto socioeconémico y politico, la universalidad, la solidaridad, equidad y la
sostenibilidad.

EL VII Plan de Adicciones es el instrumento de planificacién, ordenacién y coordinacion de las estrategias e
intervenciones que se desarrollan en Euskadi en materia de adicciones. Se trata de una herramienta necesaria
para integrar actuaciones en torno a las adicciones, que constituyen una materia muy transversal, en la que
intervienen de diversas formas todas las administraciones (autonémica, forales y municipales) y en la que
también confluyen ademas de la salud, otros ambitos como educacion, cultura, juventud y deporte, inclusién
social, politica comunitaria, salud laboral, vivienda, medio ambiente, seguridad, administraciéon de justicia,
instituciones penitenciarias, publicidad y medios de comunicacién.

El VIl Plan de Adicciones fue elaborado en 2016 con una
metodologia participativa, en linea con la Ley de Atencién
integral de Adicciones y Drogodependencias, la Ley de
Ordenacion Sanitaria y el Plan de Salud.

una herramienta necesaria para
integrar actuaciones en torno a
las adicciones

El actual plan, que recoge 16 objetivos y 49 acciones, se
estructura en apartados:

a) Marco conceptual y principios. Establece los principios
sobre los que se fundamenta el VII Plan de Adicciones: los
conceptos que sirven como marco para su desarrollo,
objetivos y acciones.

b) Analisis de la situacion de partida en Euskadi. Aporta
una visidn general de la situacion actual de las adicciones
en Euskadi con el fin de identificar las principales claves,
tendencias y dindmicas actuales esta materia.
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¢) Areas prioritarias. En este VII Plan, se han definido 5 dreas prioritarias con sus objetivos estratégicos, que
se desglosan en un total de 16 objetivos especificos y 49 lineas de accion.

El EJE 1, PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD, pretende impulsar la promocién de la salud y
fomentar entornos, actitudes y estilos de vida saludables, y a su vez potenciar los factores de proteccion,
reducir la incidencia y la prevalencia de las adicciones y minimizar los factores y conductas de riesgo
precursoras de las mismas.

EL EJE 2, REDUCCION DE LA OFERTA, tiene como objetivo o b pe@e oam _ __ e Lo
general limitar el acceso a sustancias y a actividades ‘Idﬁﬂﬂﬁﬂ,‘ij - gl‘;IIIL/;J‘;’;II‘;J;/g,
susceptibles de generar adicciones, reducir la tolerancia f}f?VEH-'{/'J.”/ fideff{Q” 5/9“!5/ X
social frente a su consumo e impulsar el cumplimiento eficaz O/ EV L), ASISTENICIE SOCIOSATNEETIE
de la normativa vigente. e inclusion social, gestion del
Por su parte el EJE 3, A'S|STENC|A SANITARIA Y _r:‘gngci/”ienfgy f.’}_')ff/iflfjfi_’jll
SOCIOSANITARIA E INCLUSION SOCIAL, persigue como

fin minimizar los riesgos y dafnos derivados de las adicciones

y de conductas y consumos problematicos y, a través de la red sanitaria y de servicios sociales de Euskadi, dar
respuesta continuada, coordinada y eficaz a las necesidades asistenciales que implica el fenémeno de las
adicciones.

La otras dos son areas transversales.

Asi, el EJE 4, GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EVALUACION, pretende avanzar en la investigacion, en la
divulgacion y en el conocimiento en materia de adicciones, sus causas y efectos, asi como en la evaluacién de
los programas e iniciativas planteados en este dmbito..

Finalmente, el EJE 5, LIDERAZGO Y COORDINACION busca seguir avanzando en un funcionamiento
coordinado, cohesionado, eficazy eficiente del sistema de agentes implicados en el dmbito de las adicciones.

d) Mecanismo de implantacion y seguimiento que recoge el cuadro de indicadores, la estructura

organizativa y los recursos asignados al plan, con el objetivo de Facilitar su seguimiento, implantaciéon y
evaluacién.

Desde Gizakia vemos en el desarrollo del VII Plan una

oportunidad para recuperar un espacio especifico para
las adicciones en las agendas institucionales y para
avanzar en un modelo integral y coordinado de abordaje de wso

JAURLARITZA
GOBITRNO VASCO

esta problematica. Valoramos muy positivamente que, en
su diagnostico, el Plan pone en valor la experiencia y los
recursos desarrollados en Euskadi en el ambito de las
adicciones como referentes a nivel estatal y europeo vy
enfatiza la importancia de un enfoque especifico de
abordaje de las adicciones.

El Consejero de Salud, Jon Darpén, en la presentacion
Compartimos la llamada a la implicacién de la sociedad en del VIl Plan 04-07-2017
su conjunto, no so6lo de administraciones y entidades
sociales, en el reto de cambiar la percepcién de riesgo en los consumos. En nuestro dia a dia hay una
vanalizacion del riesgo del consumo de sustancias y de los comportamientos potencialmente adictivos,
aceptdndose como “algo normal”, restdndoles importancia; sin embargo, cuando el consumo deriva en una
adiccion, se estigmatiza y excluye a la persona. Si logramos avanzar en la transformaciéon del paradigma social,
buena parte de la batalla por construir una sociedad menos dependiente y mas saludable habra sido ganada.
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En un momento en el que contemplamos con preocupacién que la apuesta de las administraciones en este
ambito parece difuminarse, el Plan establece responsabilidades en su desarrollo a todos los niveles de la
administracion publica. Ademas, buscando la eficiencia, tiene en cuenta que en muchos casos no es necesario
crear nuevos recursos ya que existe una red de atencion que Ffunciona con muy buenos resultados en la
atencion de los procesos sociosanitarios y de inclusién del colectivo de personas con adicciones. Se trata
de coordinar y consolidar esta red para garantizar que todas las personas que quieran avanzar en la
superacién de esta problematica puedan hacerlo. En este sentido es importante recoger, en esos planes
institucionales que deberan desarrollarse, la intervencion que realizan los recursos especializados ya
existentes. En ellos ya se lleva a cabo esa atencién coordinada con otros recursos, desde una perspectiva
integral y centrada en la persona.

Gizakia en los medios

A mediados de ano, varios medios de comunicacién han visibilizado el trabajo que realizamos. Por experiencia,
volumen de atenciéon y resultados obtenidos, Gizakia sigue siendo una referencia imprescindible en el mundo
de las adicciones en Bizkaia y sinénimo de calidad. La atencién que presta a las personas que se encuentran en
riesgo de exclusion social causada por alguna adiccion y a sus familiares es de caracter integral y sigue
buscando que su incorporacién a la vida social y laboral sea de la manera mas normalizada posible. A
continuaciéon resumimos por fechas y temas sobre Gizakia en los medios de comunicacion:

- En la segunda edicién de los informativos de EITB,
en el marco de la noticia sobre el VII Plan de
Adicciones del Gobierno Vasco, entrevistaron a Kety
Montejo — Responsable Area de Prevencién de
FUNDACION GIZAKIA. 04 de Julio de 2017.

Varios medios de cormunicacion
nan hecheo visiole el trabajo que
viene realizando Gizalkiz

Kety Montejo en la segunda edicién de informativos de EITB
04-07-2017

. Sobre Droga en los 80 en Euskadi, entrevista a Estibaliz Barron. Directora de Gizakia en el Programa de
Klaudio en EiTB. 14/07/2017

. DEIA. El Area de Salud y Consumo del Ayuntamiento
I et de Bilbao y Fundacién Gizakia firman un convenio para
el apoyo a familias de personas con adicciones. Son
quienes afrontan en la mayor parte de los casos los
problemas y retos de acompafar estos procesos,
seguirdn recibiendo formacion y orientacion en Gizakia
para superar situaciones de crisis. 15/07/2017

- DEIA. Personas usuarias y profesionales de entidades
sociales resaltan la importancia de participar en el
diseno de politicas. Gizakia estd entre las entidades
que fomentan la participacion de las personas en el
disefio de la atencién en cada servicio. 16/07/2017
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Presentacion proyecto Huerta Acompanada

EL 19 de julio se celebré la Jornada de Puertas o
Abiertas de la Huerta Acompafada "Soloan ere . oloan ere Ondoan" "

ondoan". Un royecto de Cdritas de Gordexola
D3 ) 19/07/2017

Encartaciones en colaboracién con Gizakia, que
busca la creacion de empleo en el medio rural a
través de talleres de explotacién de terrenos en
medio rural. El proyecto surge de un acuerdo
alcanzado en Mayo entre Gizakia y Caritas para
buscar usos alternativos y productivos a los
terrenos de Gordexola.

Un proyecto con rentabilidad
social que surge de la
colaboracion entre Caritas
Bilvao y Gizalkia

La primera concrecién de esta colaboracion es
que Gizakia cede una parte de los terrenos de la
sede de Gordexola y la planta baja del
"Hogarin", para que desde Caritas puedan
desarrollar talleres practicos de agricultura y
jardineria con familias en exclusién de las
Encartaciones. Se trata de 10 personas con
familias a su cargo que no pueden participar en otras vias de formacién para el empleo.

La Huerta Acompainada “Soloan ere ondoan” pretende lograr un espacio de encuentro y relacién entre las
personas voluntarias de la zona y las participantes. El voluntariado acompana y transmite su experiencia y
saberes en horticultura y quienes acuden aprenden, ademas de conocimientos en esta materia, a descubrir sus
potencialidades de cara a una posible futura ocupaciéon o como ayuda a su mantenimiento.

A la jornada acudieron numerosas personas, incluyendo una

nutrida representacion institucional: el Vicario Episcopal Kerman

Lépez, la alcaldesa de Gordexola, Angela Eguia, junto con varios Oujenes scudz2n g,y/‘gwg/en,
m'iem.bros de }a corporacic}n rpunicipal, el Director de Caritas 5/5791]/575 o corociinianios o
Bizkaia y Presidente de Gizakia, Carlos Bargos, Manu Moreno b enmbasts = ddecosk ole csre
Coordinador General de Caritas y por parte de Gizakia estuvieron ~ &5L& INGLErI<), < descubrir sus
presentes Ignacio Palacio, Responsable de Servicios Generales de py_é‘ynfj_:j/idyde;

la Fundacién, Camila Rojas y Javier Jiménez trabajadores de la

Comunidad Terapéutica.

Acudieron también a la Jornada varias personas voluntarias de Caritas de la comarca/vicaria, algunas de las
cuales estan directamente implicadas en la huerta y varias de las personas participantes en esta huerta
solidaria.
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Visita de Fundacion Iberdrola a Gizakia

El 14 de Septiembre, representantes de la Fundacién Iberdrola visitaron diferentes servicios de Gizakia
(Insercion Laboral y el CeSSAA), en donde se les explico el trabajo que realiza el drea de Insercion Laboral, asi
como los perfiles de las personas que se atienden desde las demas areas en las que se trabaja en Gizakia.

En esta visita estuvieron presentes: Estibaliz Barron - Directora de la entidad, Ignacio Palacio — Responsable
de Servicios Generales y Charo Redondo - Responsable del Area de Insercién Laboral.

Fundacién Iberdrola colabora histéricamente con Gizakia en
= E o 2 P R acciones de Insercidon Laboral, desde que en 1994 se firmara un
El OOyecive de j/"j vViSita &ra primer convenio para la puesta en marcha y sostenimiento de la
conocer de primera mano primera aula de informatica para la formacién de las personas
_-'_//_,r/_l_my_;‘ de los pryyecfg; atendidas en la Fundacién. Desde ese primer momento hasta la

con los que colaboran actualidad Iberdrola ha continuado apoyando las acciones de
- bt formacion para el empleo, como forma de promover procesos de
insercion sociolaboral con mejores resultados.

El objetivo de la visita era que conociesen de primera mano nuestra forma de trabajar, el enfoque bio-psi-
cosocial desde el cual abordamos la bisqueda de una respuesta exitosa para los problemas de las personas
usuarias, y poder establecer una futura colaboracién.

La visita resulté muy grata y productiva. Acordamos remitirles una Memoria de Actividades y de cara a poder
ampliar la colaboracién, se nos propone valorar la idea de que a futuro, Gizakia presente un proyecto a la
convocatoria de ayudas que actualmente tiene la Fundacién Iberdrola.

Taller de Cocina

Desde el Centro de Dia de Fundacion Gizakia, se siguen desarrollando
actividades que ayuden a las personas a ir incorporando habitos que les
permitan lograr su autonomia. Una de las actividades ha sido la
imparticién de “talleres de cocina con microondas”.

Este taller que se realizé el 20 de septiembre, consistié en aprender a
realizar recetas culinarias de facil elaboracion, haciendo uso del
microondas. Lo que se pretende conseguir es que las personas que
participan en él desarrollen la creatividad y trabajen en equipo con el
resto de participantes para la elaboraciéon de un mentd completo (primer
plato, segundo y postre) para su consumo propio.

Estda comprobado que es beneficioso proporcionar a las personas un
bienestar emocional y que la cocina es un espacio muy apropiado para
ello, puesto que al elaborar un plato con éxito se experimenta una gran
satisfaccion.
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Otro factor importante es el de las relaciones sociales, ya que

- etende . . o Jae €N eltallerlas personas usuarias que tienen dificultades para

o>f NENENGe fang‘—f‘-{j‘,{” GUE DS relacionarse y trabajar en grupo, tienen la posibilidad de

personas que pearcicipan en a cooperar junto al resto de participantes ensefando y

taller desarrollen o ereakivialael aprendiendo diferentes formas de realizar una misma tarea.

Bl a e oo . De este modo se desarrollan habilidades sociales y

J Sraogyen en equipo personales a través de la elaboracién de diferentes platos,
consiguiendo a la vez mejoras en la autoestima.

Ademas el aprendizaje de actividades relacionadas con la cocina basica y de microondas desde un ambito

dindmico y practico, favorece los procesos de incorporacién social al mejorar su autonomia en la vida
cotidiana.

Representantes de instituciones argentinas
visitan el CeSSAA

El viernes 22 de Septiembre, el Secretario de Politicas Integrales sobre Drogas de Argentina (SEDRONAR),
Roberto Moro, visité el CeSSAA - Anden 1. En representacion gle Fundacion Gizakia estuvieron Estibaliz
Barron - Directora de la entidad y Rafael Cortes — Responsable del Area de Adicciones.

También asistieron representantes del Gobierno Vasco
tales como Nerea Antia - Asesora de Gestién Estratégica
responsable del VII Plan de Adicciones de Euskadi, Mireia
Elkoroiribe - Directora del Gabinete del Dpto. de Salud y
del Ayuntamiento de Bilbao, como Gonzalo MacGragh -
Jefe de Negociado de Drogodependencias del Area de
Salud y Consumo y José M?2 Duque - Subdirector técnico
de Servicios Sociales del Area de Accién Social.

Desde Argentina tenian interés en conocer los recursos
de Reduccién de Dainos existentes en Bilbao, y en
particular un recurso de consumo supervisado como el
nuestro, que no existe en este momento en ningln pais
de América Latina. Estuvo muy interesado en conocer las
dificultades para la puesta en marcha y mantenimiento de
un servicio de estas caracteristicas.

Roberto Moro- Secretario de Politicas integrales sobre
Drogras de Argentina

Finalmente, nos felicité por el disefo del espacio, las
prestaciones del CeSSAA - Andén 1y los logros que estamos

Querian conocer especialmente obteniendo.
los recursos de Reduccion de - L
_ s ) s Por su parte, compartié con nosotros la situacién actual de su
Danos existentes en Bilbao pais, con muchos retos atn por delante tanto en la dotacién de
programas como en la estigmatizacion que persiste en la
sociedad con respecto a la drogadiccién.
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Taller entrevista Motivacional

Los dias 9y 10 de octubre, profesionales del CAl y del CeSSAA asistieron al Centro Solidaridad de Zaragoza al
seminario de profundizacién en entrevistas motivacionales, como segunda parte del taller de capacitaciéon en
entrevistas motivacionales que iniciaron en 2016.

o b

Zaragoza

Los talleres fueron promovidos por la Confederacion de
Entidades para la Atencién a las Adicciones (CEAA) de la
que es miembro Fundacion Gizakia, junto con otros centros
del Pais Vasco, Aragdn, Cataluia y Extremadura. El curso
fue impartido por Merce Balcells Olivero, Médico psiquiatra
del hospital clinico de Barcelona y por Meritxel Torres
Morales Psicéloga de Equipo de atencién a la Infancia y
Adolescencia Lleida Nord, ambas miembros de la
Motivational Interviewing Trainers Association (MINTI) y
del grupo espanol de trabajo en entrevista motivacional
(GETEM)

El objetivo del taller era dotar a los asistentes de las
herramientas necesarias para realizar una entrevista
motivacional en el campo de las drogodependencias,

Participantes en el encuentro formativo celebrado en profundizando en las diversas técnicas para superar las

resistencias que aparecen en el curso de las entrevistas,
prestando especial atencién al perfeccionamiento de las
técnicas de escucha reflexiva y los didlogos de cambio.

Inicio de las obras en Comunidad Terapéutica

" El 15 de octubre comenzaron las obras para acondicionar la

Comunidad Terapéutica de Gordexola, que se prevé terminen en el
segundo trimestre de 2018. La reforma afectara tanto a la parte
actualmente utilizada de la Comunidad, como a la zona delantera
del edificio donde, hasta su traslado a Giiefies, ha estado ubicada la

' Comunidad de Hijas de la Caridad.

Las obras permitirdn adecuar los espacios de atencién ofrecidos,
no s6lo mejorando la calidad de la atencién a las personas usuarias,
sino permitiendo una mejor adaptaciéon de los espacios a las
necesidades que plantea el trabajo con las personas con adicciones
y patologia mental asociada. La zona posterior del edificio, en la
que hasta ahora estaba situada la Comunidad Terapéutica, pasard a
dedicarse en su mayor parte a aulas y espacios formativos
vinculados a procesos de insercién sociolaboral. La Comunidad
pasard a ocupar la parte frontal del edificio y contard con nuevas
habitaciones, despachos y salas para grupos.
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La mejora sera ostensible en tres aspectos fundamentales: . o s

Las obras permitiran, adecuar

- Accesibilidad: Hacer la Comunidad totalmente accesible yj/jejyfgr {oS e;pgfjg; de
desde el exterior y en todas sus plantas, al conectar con Jrencion ofrecidos, dando
ascensor y rampas el 100% de los lugares con diferencias T - ’

de nivel. Algo de lo que adolece la estructura actual de respuesta a nuevas
nuestra Comunidad Terapéutica, y que permitiria el acceso necesidades

a personas con dificultades de movilidad que en ocasiones
presentan quienes llegan a la misma, bien por padecer
patologias fisicas, o bien tras accidentes fortuitos o
convalecencias tras intervenciones quirargicas.

. Confortabilidad: La distribucion actual de los espacios y su
uso continuado e intensivo durante casi 30 afios hacen que
la habitabilidad y comodidad en el uso de las mismas, que
en su dia resultaban adecuadas y acordes a las expectativas,
sea inferior a lo que en la actualidad se pide a un recurso
residencial. En este sentido, las condiciones de vida que van
a permitir ofrecer las habitaciones y bafos de la zona ahora
desocupada tras la reforma, van a ser mucho mejores que
las actuales.

. Separacion de espacios: La ampliacion de espacios
permitird separar los espacios de tratamiento y formacion
para el empleo, posibilitando el acceso a los cursos que se
impartan en Gordexola a personas de la zona que no se
encuentren realizando procesos terapéuticos. Se prevé
habilitar las instalaciones para impartir nuevas
especialidades formativas, con lo que se ampliard la
actividad con acciones distintas a las especificamente
propias de la Comunidad.

Gizakia se une a las celebraciones del 17-0O

Dia Internacional de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social

Desde 1993, cada 17 de octubre, se celebra el Dia Internacional para
la erradicaciéon de la Pobreza, promovido desde la Asamblea General
de las Naciones Unidas. Este dia se quiere concienciar al mundo
sobre la necesidad de erradicar la pobreza y la indigencia en todos
los paises.

Dia Inteaconal
de Lucha contra

Desde EAPN, Red de la que Gizakia forma parte, se han celebrado
diferentes actos para conmemorar el 17 de octubre:

. Congreso de los diputados. Madrid. 16 de octubre.
o Presentacién del Vil informe “El Estado de la Pobreza EAPN-Espana”.

- Seguimiento del indicador de Riesgo de Pobreza y Exclusién Social en Espana 2008 — 2016.


http://www.eapn.es/estadodepobreza/index.php
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MUé\’QTQ contra la . Zero Pobrezia: Médicos del Mundo. C7 Bailen 1, Bilbao. 16 de
DESIGUALDAD OBSCENA ¢ octubre.

3 3 - Taller: Muévete Contra La Desigualdad Obscena. 16 de octubre.

VYK aRC >

- Espacio “café y té” de Médicos del Mundo. 16 de octubre.

« Lectura puUblica del manifiesto: Contra la pobrezay la desigualdad
obscena. Escaleras del Ayuntamiento de Bilbao.17 de octubre

= En Euskadi desde hace afnos diversos colectivos como La
Coordinadora de ONGD de Euskadi, REAS y EAPN venimos
denunciando la pobreza y desigualdades y los causantes de las

-

:r.“ﬁmﬂmu Urriak 17 w00 gyrfa;z“r—w ' mismas, reivindicando derechos basicos, sociales y necesarios

,.;*wml': ';:f.,";}‘?.‘:';:‘ c.'il...i.i‘i:it para una vida digna de todas las personas.

Espacio “catéy Te” @ Y dssiasidadibicens, e e .. .

B e T e « Marcha reivindicativa en Bici contra la pobrezay la desigualdad en
Mose Marifms - Bilbao. Plaza Arriaga — Museo Maritimo — Plaza Arriaga. EAPN
laza ja.

- EUSKADI. 21 de octubre
—f= o N=
iy w— s N2/
6sn @ oiain O 0 &

Renovacion del Diagnostico de Igualdad

El 17 de octubre se inici6 el proceso para la revision del Plan de Igualdad que
la Fundacién tiene definido como herramienta para la promociéon de la
igualdad entre hombres y mujeres en todos los &mbitos de su actividad, tanto
interna como externa. A lo largo del ultimo trimestre se ha recogido la
informacion para renovar el Diagnéstico de Igualdad.

El proceso de andlisis ha incluido, tanto la recogida de informacién
cuantitativa sobre la igualdad en el &mbito de las condiciones laborales, como
la evaluacion de los resultados del anterior Plan, la revision de todos los
I I materiales y metodologias de trabajo de la Fundacion, asi como la realizacién
de una encuesta especifica sobre la percepcion de la situacion de igualdad en
la entidad.

4
DE Genero Para la identificacién de puntos fuertes y dmbitos de mejora el andlisis

realizado ha incluido también la realizacién de entrevistas individuales a mas

de 14 personas de diferentes dmbitos y niveles de la organizacién. En ellas se
ha podido recoger todo lo que hemos estado haciendo estos afios en materia de igualdad e identificar
aquellas cuestiones identificadas en los equipos que han podido quedar pendientes.

Se trata de un proceso amplio de recogida de datos y analisis, que se esta desarrollando desde el equipo de
Servicios Generales en coordinacion con la Direccién y el Comité de Seguridad y Salud. También se cuenta con
el apoyo de una persona externa gracias a un acuerdo de colaboracién con la Universidad de Deusto.
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Gizakia participa en diversas jornadas:

. 3 Congreso Estatal de Participacion de Personas en
Situacion de Pobreza y Exclusion social

Este afo, EAPN Euskadi ha sido la encargada de organizar el
Congreso estatal de participacion social. Se celebré los dias 28,
29 y 30 de septiembre en el Salén Mitxelena del Bizkaia Aretoa
de la Universidad del Pais Vasco en Bilbao.

La Jornada conté con wuna importante presencia de
representantes institucionales entre los que destacaron el
Lehendakari, Inigo Urkullu, el Alcalde de Bilbao, Juan Mari
Aburto, la Consejera de Asuntos Sociales, Beatriz Artolazabal, la
Diputada de Inclusién Social e Igualdad, Teresa Laespada, el
Secretario de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, Mario
Garcés, asi como la Presidenta del Parlamento Vasco, Bakartxo
Telleria. Todos ellos pudieron compartir espacio y debate con
una nutrida representacion de personas en situacién de
exclusién social procedentes de diferentes autonomias en las
que EAPN tiene representacion.

De Gizakia acudié un grupo de 4 personas usuarias del Centro
de Dia acompanadas de una educadora del Centro.

La Fundacioén participa activamente en el grupo de trabajo sobre
participacion social que EAPN Euskadi tiene activo y de hecho
una de nuestras acciones de participacién con personas usuarias
fue recogida como buena prictica en un Manual Europeo
editado por EAPN.

. Jornada para Responsables de Enfermeria y
Atencion Primaria de la OSI - Organizacion Sanitaria
Integrada Bilbao-Basurto

El 25 de octubre Rafael Cortés, Responsable del Area de
Adicciones de Fundacion Gizakia, presenté la Cartera de
Servicios de la entidad, asi como los canales de acceso a los
mismos, al colectivo de mds de 45 profesionales de la red, en las
Jornadas para responsables de Enfermeria y Atencién
Primaria de la OSI - Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao-
Basurto.

Se presentd especificamente el Area de Prevencién por el
interés que tiene para el colectivo de profesionales de la Red de
Salud (especialmente los que trabajan en atencién primaria y
que demanda recursos para atender a adolescentes, con
problematicas cada vez mas complejas y a sus familias).

Congreso Estatal de
Participacion de Personas
en Situacidn de Pobreza y

Exclusitin social

Momento del encuentro celebrado en el Salén
Mitxelenena del Bizkaia Aretoa de la UPV-EHU

El programa de Prevencion
Fue muy bien valorado por
su dimension y buenos
resultados
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El programa de Prevenciéon fue muy bien valorado e impresiond a las personas asistentes por su dimension y
buenos resultados en cuanto al indice de retencién y éxito de las altas terapéuticas.

lw"’ ' - —y . Jornadas “Igualdad en gestion avanzada:

herramientas y experiencias”, “Nuevas claves para
gestionar la igualdad”.

Como muestra de nuestro firme compromiso con la igualdad y
nuestros esfuerzos en la integracion de la perspectiva de género
en todos nuestros ambitos de actuacion, los dias 6, 9 y 16 de
noviembre, Fundacién Gizakia asistio a las jornadas “Igualdad en
gestién avanzada: herramientas y experiencias”, “Nuevas claves
para gestionar la igualdad” y a la presentacién del borrador del
VIl Plan para la Igualdad de mujeres y hombres en la CAE;
organizadas por Emakunde y enmarcadas en la Semana Europea

LangfeCﬂOTesF‘eE”;akundey'iUSka“tle”la ; de la Gestién Avanzada en Euskadi organizada por Euskalit
apertura de (as jornadas, presentaron el acuerdo
de colaboracién entre ambas instituciones Kudeak eta Aurreratua.

Visitas de instituciones y entidades a
Comunidad Terapéutica

A lo largo del mes de noviembre han visitado la Comunidad Terapéutica de Gordexola representantes de
instituciones publicas como la Subdelegada del Gobierno Central (Covadonga Aldamiz Echevarria), el
Coordinador de Adicciones de Osakidetza (Rodrigo Orad) y el Presidente de la Fundaciéon Gondra Barandiaran
(Guillermo Barandiaran).

La visita de Rodrigo Oraad se enmarca dentro del proceso de
visitas que, como Coordinador, estd realizando a los recursos
que integran la Red de Salud Mental de Bizkaia (RSMB) en el
ambito de las Adicciones. En la misma se presenté la dindmica de
trabajo en nuestra Comunidad Terapéutica y la oferta de
servicios en el dmbito de adicciones que Gizakia realiza y que
pueden complementar la atencién que se presta desde la RSMB.
Se abordaron también cuestiones ligadas con los procesos de
derivacion y coordinacién de casos asi como posibles ambitos de
colaboracién entre la red y Gizakia para la mejora de la atencién
ofrecida.

Por su parte, la visita de Covadonga Aldamiz Echevarria y
Guillermo Barandiaran se centré en la visita a la Comunidad y a
las obras de adecuacién que se estan realizando. Ambos

Momento de |3 visita a Comunidad de la mostraron su interés por los procesos que en ella se realizan y
Subdelegada del Gobierno y el Presidente de la valoraron muy positivamente la labor de la Fundacién y el
Fundacién Gondra Barandiaran. esfuerzo por mejorar las infraestructuras de cara a una mejor

atencion en Comunidad.
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Gizakia Certificado de Calidad A+ de Plata a la
Gestion Avanzada 2017

El pasado mes de diciembre Fundacién Gizakia ha sido reconocida con la A+ de
Plata a la Gestion Avanzada otorgada por Gobierno Vasco y la Fundacién Vasca
para la Calidad en la Gestion — Euskalit. Se trata de la culminacién de un largo
proceso de mejora del sistema de gestién y trabajo de la entidad. Un camino
que comienza en 1999 con la busqueda de referentes en gestién que ayudaran
mejorar el funcionamiento y los resultados de la entidad.

En el caso de Gizakia, la apuesta por la calidad en
la gestion es también la apuesta por responder a
la confianza de las personas que acuden a
nuestros recursos o que colaboran
econémicamente en el sostenimiento de nuestros
programas. Tenemos la obligaciéon de ofrecer la
mejor atencién que seamos capaces de prestar,
dar el mejor uso a los fondos publicos y privados
que gestionamos y contribuir al maximo
desarrollo profesional y personal de las personas
que trabajan o colaboran como voluntarias en la
Fundacién. Buscando pautasy orientaciones para
mejorar nuestra labor es como Gizakia eligio el
modelo de Calidad Total en la Gestién promovido

por la Fundacién Europea para la Calidad Total .

EEOM Euskadi Euskalit Gala de entrega de los reconocimientos de calidad en el Kursaal. Estibaliz

(EFQM) y en Euskadi por Euskalit. Barron recoge de manos de Beatriz Artolazabal (Consejera de Empleoy
Politicas Sociales) la A+ de Plata.

Los modelos, EFQM primero y MGA después, han permitido orientar los avances en la gestién tanto a nivel de
entidad como de servicios de atencion directa, incorporando progresivamente herramientas de contrastada
utilidad para la mejora de las organizaciones. contrastadas por otras entidades de calidad incorporadas a lo
largo de estos Ultimos anos. Ademas, son modelos que promueven procesos de reflexién continua sobre la
forma de trabajar y que fomentan la mirada hacia fuera, hacia los grupos de interés para los que trabajamos y
sus necesidades (personas usuarias, trabajadoras, voluntariado, entidades financiadoras, derivantes,
colaboradoras, competidores y sociedad en general).

La calidad en la gestién permite Todas estas dindmicas, que se han venido consolidando, han
ges P generado un cambio en la cultura organizacional que redunda

!ygrgr ll./‘&'j:Jfé'j: ’l‘;-—'j‘U./Lj:'Ide’y en mejores resultados y mayor satisfaccion de todas las
Mayor Sacisraccion de bodas 135 personas que integramos este proyecto.
personas que integramos este
proyecto
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Para alcanzar este reconocimiento, Gizakia viene trabajando
en un despliegue interno muy significativo de revision,
definicion, organizacion, despliegue, seguimiento y control de
todos los procesos y areas de actividad, contando, como parte
del mismo, con un alto grado de participacion tanto de los y las
profesionales vinculados a la entidad, como de las propias
personas usuarias y voluntarias.

Reunion de formacion en el modelo de gestidn.

Los principales hitos de toda esta apuesta por incorporar la excelencia y calidad en la gestion en Gizakia, se
resumen en la siguiente tabla:

Ano

Hito

1997
1999

2000

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008
2009

Incorporacion sistemas de calidad a la
gestién: Curso formativo con Euskalit.
Cambio en la direccién.

Impulso del proceso de reformulacién de la
estructuray la gestién.

Cambio en el organigrama.

Primer PG (incorporacion PG a la
sistematica de gestion).

Implantacién de un sistema de contabilidad
analitica.

Formacién en EFQM para entidades sin
animo de lucro con Euskalit (Directora y
Responsable del Area de Servicios
Generales).

Formulacién del primer Plan Estratégico
2003-2008. Mejora en la Gestion.

Se inicia proyecto con la Fundacién
Accenture para incorporacion de
herramientas de seguimiento de la gestién.
Implantacién del Cuadro de Mando.
Incorporacién del Plan de Formacién sobre
temas ligados a la gestién para toda la
plantilla.

Inicio del proceso de certificaciéon en
calidad. Segin Modelo Europeo de
Excelencia en la Gestion — EFQM.

Comienza la fase de implantacién del
Programa PREMIE.

Puesta en marcha Accién Formativa en el
Modelo Europeo de Calidad Total.
Primeras encuestas de satisfaccion a
personas usuarias y a sus familias.

Primera formulacién del Mapa de Procesos
de la entidad.

Primeras encuestas de satisfaccion del
voluntariado.

Certificado de calidad en la Gestién
PREMIE (2007-2010).

Formacion en el Modelo Europeo de
Calidad Total para toda la plantilla.

Inicio participacion proceso Auditoria
Social.

Implantacién de una herramienta
informatica para el control analitico de
proyectos.

2010

2011

2012

2013

2014
2015
2016

2017

Incorporacion de 2 personas al Club de
Evaluadores de Euskalit.

12 Agenda de Innovacion (Programa
Berrikuntza Agendak

de la SPRI).

Participacion en el Programa de la
Fundacién Luis Vives.

TQM-ONG Avanzado para la obtencién de
una Certificacion Oficial de EFQM.
3%autoevaluacion EFQM utilizando la
metodologia REDER

y la herramienta PERFIL.

Renovaciéon PREMIE D-284/2007 (DFB
Validez 3 afos).

Certificado y Sello europeo +200 EFQM N°.
CEG/RE02/0103/10 (Club de la Excelencia
en la Gestiony la

propia EFQM) Validez de 2 afos.

42 autoevaluacion EFQM utilizando la
metodologia REDER y la herramienta
PERFIL.

1er Diagnéstico y Plan de Sistemas para la
gestion.

2 personas mas al Club de Evaluadores de
Euskalit.

Renovacién Certificado y Sello europeo
+200 EFQM.

Diploma de Compromiso con la Excelencia.
Euskalit.

52 qutoevaluaciéon EFQM utilizando la
metodologia REDER.

y la herramienta PERFIL.

Renovacién Certificado y Sello europeo
+200 EFQM.

Opcién por el modelo MGA.

Diploma a la Gestién Avanzada. Euskalit
Formacioén a la plantilla en el Modelo MGA.
Revision general de los procesos PE.O1
Estrategia y Gestion y PE.0O2 Innovacion y
mejora continua.

Solicitud de un nuevo Contraste.
Diploma a la Gestién Avanzada. Euskalit.
Reconocimiento A+ de Plata a la Gestion
Avanzada. Euskalit.
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Hasta obtener en diciembre de 2017 el Reconocimiento de Plata a
la Gestion Avanzada, nos hemos preparado con diversos
contrastes y auditorias externas que han permitido identificar
areas de mejora que nos han ayudado a consolidar y mantener al
dia nuestro modelo de gestiéon. Sin embargo, el proceso de
obtencion de la A+ de Plata ha supuesto un importante reto a lo
largo de 2017 que ha implicado:

a) Elaboracion de una Guia de Gestion que detalla nuestro
modelo de gestion en cada una de sus areas.

b) Proceso de evaluacién externa a cargo de un equipo del
Club de Evaluadores de Euskalit que, a lo largo de 4 dias,
revisaron nuestro funcionamiento y su adecuacién a lo
expuesto en la Guia de Gestion (4 de octubre con el equipo
de direcciény 18, 19 y 26 de octubre con diversas personas
seleccionadas por el equipo de evaluacién).

El interés y la implicaciéon de todas las personas que formamos
Gizakia en el proceso de evaluacién ha sido buena muestra del
compromiso personal con la entidad y de las ganas de que, desde
fuera, se reconozca y valore la labor que hacemos.

Algunas de las personas entrevistadas

La elaboracién de la Guia de Gestién ha sido una gran responsabilidad y un duro trabajo por lo que ha
supuesto de labor de sintesis, pero ha permitido plasmar en un documento lo mas relevante de nuestra forma
de funcionar y organizarnos.

En cuanto al proceso de evaluacién externa desarrollado en octubre, ha supuesto la realizaciéon de entrevistas
a mas de 20 personas -trabajadoras y voluntarias- de Gizakia de las 4reas de Adicciones, Prevencion, Insercion
Laboral y SSGG. Tras los nervios iniciales, las personas entrevistadas valoraban de forma unanime que la
experiencia habia sido muy positiva. Las entrevistas permitieron explicar cémo se trabaja en el dia a dia desde
los equipos y contar todo lo que hemos ido aprendiendo y modificando en el tiempo, para adaptarnos a las
necesidades de las personas usuarias. Poder hablar de todo ello con personas que vienen de fuera a conocer
como trabajamos, fue para todas algo positivo.

Ademas este proceso ha permitido trabajar codo con codo con personas de otros equipos con quienes no nos
vemos tan a menudo y ver coémo también ellos/as estan implicados/as en nuestro trabajo. La sensacion de
unidad, de equipo y de objetivos compartidos ha sido lo mas relevante de un proceso que, mas alld del
reconocimiento externo ha supuesto un reconocimiento
interno, una puesta en valor también hacia dentro de
todo el trabajo bien hecho que llevamos afos
desarrollando. Muchas gracias otra vez a todas las
personas (hayais entrado a las entrevistas o no) porque
se ha notado en el ambiente el apoyo de todo el equipo.

Finalmente, el dia 16 de noviembre a las 20:00 de la
tarde nos comunicaban la buena noticia de que nos
concedian la A de Plata a la Calidad en la Gestién. A
continuacion reproducimos el escrito que un dia después
de las entrevistas de evaluacion, recibimos todos y todas
por parte del Equipo de Direccion.

Equipo de Direccién y Evaluadores/as de Euskalit.
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Ante todo, gracias
Bilbao, 27 de octubre de 2017.

Ayer finalizo el proceso de evaluacion de MGA. Ha sido un proceso duro y trabajoso pero también
muy ilusionante. Ha sido un momento de compartir nervios, por la preocupacion de hacer las cosas
bien y transmitir todo aquello para lo que nos habiamos estado preparando, pero también de sentir
orgullo por el trabajo bien hecho y sonrisas de satisfaccion tras la salida de las entrevistas en las
gue sentiamos que estabamos trabajando por un objetivo comun: demostrar que Gizakia es una
entidad con calidad.

Ha sido una oportunidad de sentir la fuerza de un equipo comprometido y bien preparado, de sentir
la calidad no solo de lo que hacemos sino de quiénes somos, de mostrar que la unién hace la
fuerza.

Ha sido una experiencia en la que nos hemos sentido cuidados en los detalles, en los mensajes de
animo, en las sonrisas de complicidad, en las preguntas formuladas en voz baja: ¢qué tal vamos?,
en el uso de la vajilla de los dias de fiesta, tal y como se hace en las grandes casas.

Por eso, no podemos sino daros las gracias. Agradeceros, a todos y todas, vuestra implicacion,
vuestro buen hacer en el dia a dia, vuestro estudio y desvelos para que todo estuviera a punto. Y
agradecéroslo invitAndoos y animandoos a venir a la Gala de entrega de premios el dia doce de
diciembre a las 18:30 en el Kursaal de Donostia, para disfrutar de los logros merecidos.
Independientemente del resultado creemos que hay que celebrarlo. Para facilitar las cosas y para
guienes quieran, organizaremos el viaje desde la Fundacion. jAnimaros, porque merece la pena!

Muchas gracias equipo, eskerrik asko.

El 12 de Diciembre se celebré en el Palacio Kursaal de Donostia la gala de entrega del Premio Vasco a la
Gestién Avanzada. En esta edicién se reconocié a Fundacién Gizakia junto a otras 6 entidades con la A+ de

Plata. Acudimos 40 personas entre voluntariado y profesionales en representacion de todas las que formamos
parte de Fundacién Gizakia.
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IV Feria voluntariado Universidad de Deusto

La Universidad de Deusto, en colaboracion con la Agencia para el Voluntariado y la Participacién Social de
Bizkaia - Bolunta, celebro el 28 de septiembre, por cuarto afo consecutivo, la Feria de Voluntariado. Se trata
de una iniciativa orientada a difundir los valores de la solidaridad y la participacién social, que intenta
construir una comunidad universitaria formada y comprometida con un desarrollo humano justo y sostenible.

» B Este ano hemos participado 64 asociaciones. Al stand de
@ ) Fundacion Gizakia, se acercaron mas de 60 estudiantes.

Gizakia o -y ) | Quizés lo que mas nos llamé6 la atencién fue que al ver el
« SN ‘ , cartel de Fundacién Gizakia, se acercaban para preguntar
a qué se dedica la entidad.

Esta feria de voluntariado sirve afo a afo para dar a
conocer nuestra labor. Es y sigue siendo nuestro suefio y
nuestro deseo: que algunas de estas personas se
" acerquen en el futuro para colaborar y apoyar en la labor
que desarrolla Gizakia.

Personas voluntarias visitan Comunidad
Terapéutica

A7 e W Elviernes, 21 de octubre, un grupo de 20 personas voluntarias de
— la entidad, visitaron la Comunidad Terapéutica. El coordinador de

J ol m é‘ Comunidad les explicé el trabajo que se realiza en este servicioy

; , 4 cémo es el funcionamiento en el dia a dia con las personas

L SRR B G0 usuarias.

Posteriormente, varias personas usuarias fueron quienes les
ensefaron los espacios de la Comunidad y les fueron explicando
como se organiza la convivencia y el dia a dia de un grupo tan
numeroso. Acabaron la mafana con una estupenda comida que
compartieron todas las personas usuarias y voluntarias.

... Muchas gracias por tan grata acogida...
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Voluntariado La Caixa

Dentro de la campafa “Semana Social” organizada por Caixabank y
orientada al conjunto de su plantilla, el pasado 14 de Noviembre contamos
con tres personas voluntarias que colaboraron en los “quehaceres diarios” y
mantenimiento de la huerta existente en la Comunidad Terapéutica.

No dudaron en calificar la jornada como jUna muy grata experiencia que
vale la pena recomendary repetir!

Desde aqui queremos agradecerles que eligiesen Gizakia para vivir su
experiencia solidaria.

El 23 de noviembre se celebré el Il Encuentro Anual del
Voluntariado de la entidad correspondiente a este afio.

Se dio la bienvenida a Alex Olabarri, nuevo vpluntario que se
incorpora al Equipo de Comunicacion en el Area de Servicios
Generales.

Estibaliz Barron, Directora de la entidad, presenté algunos
aspectos como el avance en el desarrollo del Plan de Gestiéon
del afio 2017 y los cambios previstos para 2018.

Para finalizar disfrutaron de un agradable lunch.

Fiesta del voluntariado

El 5 de diciembre, todos los anos, se celebra el dia w %2!%.’1% W P
Internacional del Voluntariado. Para conmemorar este dia, el ~
foro de entidades de voluntariado, impulsado por Boluntay

con la participacién de una treintena de entidades, este afo, P

ha organizado la “Fiesta del Voluntariado”, un dia de
encuentro y celebracién para las personas voluntarias,
pensado para visibilizar su labor y resaltar a nivel social su
aportacion a la sociedad.

Por supuesto, todo el voluntariado de Fundacién Gizakia fue
invitado. En el acto festivo, los mensajes de reconocimiento al
voluntariado se complementaron con actuaciones de animacion, que hicieron reir y disfrutar a todas las
personas presentes. Un dantzari bailé un Aurresku en honor al voluntariado.
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Fue un ambiente festivo, de compartir y de reconocimiento, Los pinchos y la tarta, para celebrar el 15
aniversario de Bolunta, también ayudaron a pasar una tarde de lo mas agradable.

Encuentro de Navidad

Este ano la fiesta de Navidad se celebré el 14 de diciembre. Rafael
Cortés hizo la presentacion de la jornada y dio paso a Charo
Redondo como Coordinadora del Voluntariado, para que hiciera la
entrega del reconocimiento a las personas voluntarias por su apoyo
y colaboracién:

El voluntariado es un
=3 * apoyo fundamental en la
/7 2L labor desarrollada desde
Gizakia y como cada ano,
en nuestro tradicional
Encuentro de Navidad se
reconoce a dos de las personas voluntarias que a lo largo del afo
han destacado con su compromiso por apoyar las tareas vy
actividades en algun servicio. Y el reconocimiento especial es con
nuestro “gizakito” y con ello, decimos ij;j Eskerrik Asko!!!

Este afio Begofa Ortiz de Pinedo y Maria Rodrigo han sido las dos
personas a quienes se les ha reconocido por su entrega y
compromiso.

Felicitacion de Navidad

El éxito en la vida no se mide por lo que logras, sino o .
los obstacul ' (= Gizakia
por los obstaculos que superas. \ 3 )] Pertsona batetoriun bat
Bizitzan arrakasta ez de neurtzen zer lortzen duzu,
ba”)a OZtopoak galndlt.u dltuzu"a' E/éxito en la vida no se mr’//fﬁm'
Zorionak eta Urte Berri On!! I que logras, s por b
obsticulos que ,\{l/}t‘/'{l).

Bizitzan arrakpsta ez 4
zer lortzen duzu, haina
ﬂz{a/mak jm'mﬁ'{u aﬂ;['uzu
(Andnino

Una persona,un futuro

Foliz Navidad®
Zorionak eta urfe b






