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NOTICIAS

En este numero...

personas que formamos Gizakia.

Foto de portada 'Peace Man!'
por Daniel Y. Go

Este n° 11 recoge noticias e informacién que
abarcan el periodo de Diciembre 2012 a Abril
2013. Por su parte, los apartados A Fondoy

Nos preocupa, abordan aspectos relacionados
con la crisis, como realidad que condiciona

cada vez mas nuestra realidad social y por tanto
también nuestra labor. Esperamos sea de vuestro interés.

Tras varios meses de recopilacion de noticias, publicamos este nuevo
numero del Gizakia Gertutik para acercaros, una vez mas, algo de la
realidad cotidiana de nuestros proyectos, desde la perspectiva de las

La situacion dez crisis
marca el contenido dz
algunos dez los
articulos de esie
nuamero

Cualquier sugerencia o idea para mejorar este canal de comunicacién nos
la podéis hacer llegar por mail a comunicacion@gizakia.org o
directamente hablando con las personas que formamos el equipo de

comunicacién (Nidia, Estibaliz, Juanjo, Nekane, M2 Carmen e Ignacio).

Un saludo de todo el equipo.

Participacién en el Comité de Etica de

intervencion social de Bizkaia

La ética asistencial es un procedimiento para encontrar el mejor modo de
respetar la dignidad de un ser humano que, como tal, merece ser tratado
con consideracién y respeto. El objetivo de la relaciéon asistencial, como la
que prestamos desde Gizakia, es ayudar a las personas a llevar adelante
su proyecto de vida, lo que exige responsabilidad moral y relaciéon de
“excelencia”.

El Comité de Etica de Intervencién Social de Bizkaia, creado por la
Diputacién Foral, estd compuesto por personas con formaciones
diversas, comprometidas con la mejora de la calidad de la asistencia y
formadas en ética, que asesoran sobre problemas éticos en situaciones
concretas, ayudan a elaborar protocolos para la practica asistencial y
colaboran en la formaciéon en dicha materia.

Por tanto sus destinatarios/as pueden ser personas usuarias de los
servicios sociales o sus familiares, asi como profesionales o responsables
de servicios sociales.

En el primer semestre de 2012, dos profesionales de Fundacién Gizakia,
Mentxu Revuelta y Miriam del Campo, completaron la formacién, tanto
bédsica como avanzada, en ética asistencial. Ademdas, como este afo
tocaba renovar parte de este Comité, nuestra compafera, Miriam del
Campo, solicité su inclusién en el mismo y finalmente fue aceptada, por lo
que desde el 30 de octubre participa en las sesiones del Comité.
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NOTICIAS

Desde estas paginas queremos felicitar a Miriam en su nueva tarea, a la E?

vez que esperamos que su participacién nos permita conocer y compartir ®

formas de mejorar la calidad de la relacién con las personas que T l C l
atendemos, respetando siempre su dignidad. En este sentido en el plan

de formaciéon de 2013 queremos incluir alguna sesion de formacion en
ética asistencial para todo el personal de Fundacion Gizakia.

Reconocimiento a Gizakia del Sevilla CF

[ Sevilla CF, coincidiendo con su llegada a Bilbao para jugar un partido

contra el Athletic Club, entregé el domingo 11 de Noviembre una
placa en reconocimiento a los 27 anos de labor desarrollada por
Fundacién Gizakia.

El presidente del Sevilla, Jose Maria del Nido, se encargé de entregar la
escultura conmemorativa a la directora de Gizakia, Estibaliz Barron.

El acto se enmarca en la linea que el Sevilla, aprovechando la fuerza

Representantes de la Fundaciéon A . . 1
reciben el reconocimiento de la medidtica que tiene el fatbol de élite, desarrolla desde el pasado verano a

Directiva del Sevilla CF favor de distintas ONG's de las ciudades que visita durante la temporada
para agradecer y reconocer publicamente la importante labor social y
humana que desempenan.

El acto tuvo lugar en la terraza del Hotel Domine de Bilbao, donde se
hallaba concentrado el equipo sevillista.

Incorporacion a la Fundacion Seres

n noviembre nos hemos registrado en la Fundacién Seres. Dicha S5€res ' -
Fundacién promueve el compromiso de las empresas en la mejora de 2 m
la sociedad (actuaciones responsables). Tienen a disposicion de las
entidades una Plataforma digital (www.fundacionseres.org) de

financiacion colectiva con fines solidarios. ftd =~ ‘ g O

La Fundacién Seres es una organizacién nacional no gubernamental
constituida en noviembre de 2009. La integran 91 empresasy creenen la
importancia de las actuaciones de las mismas para la mejora de la realidad
social.

Web de la Fundacién SERES

Favoreceny promueven las actuaciones empresariales de caracter
estratégico que contribuyan a la mejora global de la realidad social y que
al mismo tiempo generen valor tanto para la sociedad como para la
empresa.

Fundacién Gizakia abre de este modo una via mds para dar a conocer

proyectos de interés general, asi como un nuevo cauce de comunicacion
con potenciales entidades colaboradoras en los mismos.

fundacion Gizakia fundazioa



NOTICIAS

Inauguracion del 'Espacio Joven'
del Programa leusta

[ pasado 10 de diciembre se inauguro, en los locales de Simaén Bolivar

8, el espacio de ocio socioeducativo destinado a los y las jovenes que
acuden al Programa Hirusta de la Fundacion Gizakia, dirigido a
adolescentes con conductas de riesgo y a sus familias. Este proyecto ha
sido apoyado por la iniciativa “Territorios Solidarios” del BBVA.

Estuvieron presentes en el encuentro, el Presidente de la Fundacion
Estibaliz Barron y Javier Regueiro Gizakia y Director de Caritas, Carlos Bargos, el Director de Instituciones de
presentando la iniciativa. Bilbao del BBVA, Javier Regueiro, y una representacion de las Damas del
Corazon de Jesus, propietarias del edificio que desde hace mas de 20
anos viene utilizando la Fundacién. Asimismo, acudieron numerosas
familias de adolescentes y un grupo de chicos y chicas ademas

de profesionales de la Fundacién y personas voluntarias.

Un espacio en 2l

Estibaliz Barron, Directora de programas de la que craoqjar /J

Fundacién agradecié el apoyo brindado por los y las j‘JJJ)JjJJJJj jJJd
presentes, apoyo sin duda necesario para que la ol c ,JjjjJ)Jj‘l‘jj‘/ la
Fundacién abra nuevos espacios y dispositivos que rolerancia

redunden en beneficio de las personas usuarias. Javier

Regueiro, por su parte, nos transmitié el apoyo de los y las
profesionales del BBVA que con su voto seleccionaron este proyecto de
entre los muchos que se presentaron a la convocatoria de ayudas de
Territorios Solidarios en 2012.

El acto fue amenizado con la actuacién de la “Orkestra 207", asociacion
que solidariamente apoya iniciativas sociales ofreciendo su musica.

Asistentes al acto en la nueva zona
de espera.

El proyecto surge de la demanda de algunos de los chicos y chicas Inaugurazioa / Inauguracion
que acuden al programay precisamente han sido ellos/as quienes
desde el inicio han estado presentes en las decisiones de

o~
acondicionamiento del espacio, desde la eleccién de los colores ESPACIO
hasta las actividades que se van a desarrollar en el mismo. Ese es el BE OCID
valor que se quiere incorporar: la participacién y los aprendizajes JOVEN
significativos sobre la resolucidn de conflictos, la responsabilidad, el - GadTEEN

compartiry la solidaridad en un espacio educativo informal. E RISIRLIRRRD
. . ) : ZUITER
Esta inauguracion, ha contado con un segundo acto el dia 20 de : cs
febrero dirigido expresamente a adolescentes. Dicho encuentro ha
incluido una parte mas lddica y otra con contenido de trabajo. Por un
lado se les ha presentado “oficialmente” el espacio que ponemos a - g
su disposicién, y por otro, se han establecido junto a ellas y ellos los s T
criterios de funcionamiento y uso del mismo, asi como las posibles i Sk -
actividades a programar.

S T T 2w b b irwhT
FrEETET

En sucesivos numeros, os iremos informando de la marcha del
recurso, las actividades desarrolladas y las novedades que vayan
surgiendo. No queremos finalizar estas lineas sin agradecer de nuevo
el apoyo y trabajo de todas las personas que, de una manera u otra,
se han vinculado a este proyecto.

Cartel de inauguracién elaborado por el equipo
de comunicacién de Gizakia.

fundacion Gizakia fundazioa
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Encuentro de Navidad 2012

Cerca de 200 personas (usuarias, familiares,
voluntarias, trabajadoras y algunos
representantes de las instituciones con las que
trabajamos y coordinamos) nos encontramos el
martes 18 de diciembre en el Colegio de la Salle
para celebrar juntos la Navidad.
l’ m"*ﬂ** . . s . Y]
7 Al Encuentro asistio el Director de Caritas y nuevo
Presidente del Patronato de Fundacién Gizakia,
Carlos Bargos, quien se dirigio a las personas

gh kel asistentes con entranables palabras de cercaniay

Celina Pereda -Directora de Drogodependencias del
Gobierno Vasco-, quien al finalizar 2012 terminaba su
trabajo en dicha Direccidn, Sergio Murillo -actual
Director General de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la
Dependencia de Accion Social por parte de Diputacién Foral de Bizkaia-,
Begofa Ortuondo de la Obra Social BBK y algunos patronos de Fundacion
Gizakia.

Como en anos anteriores, en este encuentro se reconocio la labor de las
personas voluntarias. Estibaliz Barron hizo una mencién especial a
Valentin Juarez, un voluntario muy querido y apreciado por muchas
personas en la Fundacién que el pasado 28 de noviembre fallecio.
Valentin estuvo entre nosotros/as mas de 16 afios apoyando y “echando
una mano” como solia decir él. Expresamos nuestro sentimiento de
gratitud por el trabajo compartido. Te echamos mucho de menos.

El reconocimiento a la labor voluntaria en 2012, se hizo a cuatro personas.
En labores de Recepcién y Centralita a Carmen Cerrilloy Feli Monedero;
en Valija a JesUs Gutiérrez y en Acompanamientos a Pedro Arranz.

De izq. a dcha: Celina Pereda, Carlos
Bargos, Sergio Murillo y Kepa Zubieta.

Diploma de Compromiso con la Excelencia

undacién Gizakia recibié el pasado 18 de diciembre, dentro de la Gala

de entrega del Premio Vasco a la Calidad de Gestion celebrada en el
Kursaal, el Diploma de Compromiso con la Excelencia que otorga el
Gobierno Vasco a través de Euskalit, la Fundacién Vasca para la
Excelencia.

Al acto asistio Ignacio Palacio, responsable de Calidad y Servicios
Generales de la Fundacién, quien recibié el reconocimiento de manos de
Juan Mari Aburto, Consejero de Empleo y Politicas Sociales. Euskalit
concede este reconocimiento a Fundacién Gizakia tras analizar las
actividades desarrolladas en los Ultimos anos para innovar y mejorar la
gestién de la organizacion, sistematizar las buenas practicas e
incrementar asi la calidad de la atencién a las personas usuarias.

(sigue)

fundacion Gizakia fundazioa
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Este reconocimiento se une a la renovacion, por otros 2 afnos, del Sello
Europeo +200 concedido por el Club de Excelencia en la Gestiény EFQM
tras analizar los resultados de la auditoria del sistema de gestion
realizada por Bureau Veritas en Noviembre de 2012. Gracias a todas las
personas que hacen posible que sigamos construyendo un proyecto
competitivo y de servicio, en momentos tan complejos como los actuales.

Renovacion del convenio de colaboracion con
el Ayuntamiento de Santurtzi

=

Ayuntamiento de Santurtzi

[ Ayuntamiento de Santurtzi y Fundacién Gizakia han firmado un

nuevo convenio de colaboracién en el marco del desarrollo del Plan
Local de Prevencion de Drogodependencias, del que se beneficiaron mas
de 1.500 alumnos/as durante el pasado afo.

A través de este convenio, los/as santurtziarras cuentan con una serie de
servicios gratuitos, tanto de prevencion del consumo de drogas en los
colegios, como de asesoramiento a las Familias y reduccién de los
riesgos y danos en las personas con problemas de consumo incipiente de
drogas.

Entre los objetivos del convenio destacan la prevencién del tabaquismo,
del consumo de alcohol y de la adiccién al cannabis en los/as
adolescentes, asi como la atencién a las familias con hijos/as
consumidores de estas drogas, ademas de un amplio abanico de labores
de apoyo al Departamento de Prevencion de Drogodependencias del
Area de Accién Social.

Reconocimiento del Ayuntamiento de Bilbao

Estibaliz Barron y Mariano
Goémez en el momento de la
entrega del reconocimiento

El Ayuntamiento de Bilbao entreg6 el pasado 8 de Abril, Dia Mundial de
la Salud, un obsequio a diversas entidades consideradas representativas
del trabajo en Salud Comunitaria que se desarrolla en Bilbao:

* Programas de Prevencion de Drogodependencias.

* Programas de Promocion de la Salud.

* Programas de Autoayuda con enfermedades graves o invalidantes.

Este es el cuarto ano en el que Bilbao distingue a las entidades, y a las
personas que en ellas colaboran, por su trabajo en el ambito socio-
sanitario de la Villa, desarrollando todo tipo de tareas de educaciény
sensibilizacion ciudadana en materia de Salud.

Durante el acto protocolario, el concejal de Salud y Consumo, Mariano
Gomez, hizo entrega de un obsequio a Estibaliz Barron, como Directora de
Fundacion Gizakia, en nombre de las entidades y asociaciones que
trabajan en prevencion de drogodependencias.

fundacion Gizakia fundazioa



A fondo...

Trabajando por el fomento del empleo en
tiempos de crisis

Imagen d-e una Oficina de Empleo (por Treball GenCat)

esde el drea de formaciéony empleo de la

Fundacién Gizakia trabajamos por el fomento de la
insercién laboral de nuestros usuarios/as, apoyados por
el Programa Incorpora de la Obra Social de la Caixa
desde Enero de 2011. El trabajo de intermediacién se
estd intensificando cada vez mds, hasta llegar
actualmente a contar con 269 empresas informadas,
132 personas beneficiarias en la bolsa de empleo del
aplicativo informatico con el que trabajamosy 60
inserciones laborales.

Es un servicio dirigido a empresas interesadas en
incorporar a sus plantillas profesionales con formaciény
experiencia adecuada al puesto de trabajo.

Nuestro objetivo principal es Fomentar la contratacion
de personas con dificultades para acceder al mercado
laboral, satisfaciendo al mismo tiempo la demanda de
las empresas.

Ofrecemos la gestion de ofertas de empleo segun las
necesidades requeridas por la empresa mediante una
bolsa de empleo de personas profesionales, formadas
en funcién de la demanda del mercado. Ademas,
realizamos un seguimiento y apoyo tanto a la empresa
como a la persona trabajadora durante la relacién
laboral.

El programa Incorpora facilita la colaboracién con otras
entidades sociales de Euskadi, trabajando en RED, lo
que multiplica las posibilidades de lograrinserciones
laborales exitosas. Permite ademas, el desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresarial - RSE a través de

Soldadura (por Daniel Y. Go)

acciones socialmente responsables de
integracién laboral.

Fruto de este trabajo hemos recibido la
acreditacién del Servicio Vasco de
Empleo (Lanbide) para actuar como
agencia de colocacion en octubre de
2012.

El programa de formaciéony empleo es
una referencia para las personas que
buscan una oportunidad laboral y
supone un recurso importante en la
busqueda de empleo para nuestro
colectivo. Las personas con las que
trabajamos presentan cotas de pobreza
y exclusién social muy superiores a la
media de la ciudadania y por eso es
necesario que existan programas como
éste, que favorezcan la contratacién de
personas con estas caracteristicas.

Durante el afio 2012 se ha logrado
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Las ofertas publicadas en prensa sirven como complemento a
las publicadas en las webs de bisqueda de empleo.

informary sensibilizar a 102 empresas
del territorio de la CAPV de sectores
tales como: servicios, hosteleria,
construccién, industria, etc. Como
resultado del trabajo de orientacion,
formacion y prospeccion se han logrado
formalizar un total de 30 contratos de
trabajo.

La coyuntura actual del mercado de

trabajo experimenta un momento L A e S I bt JR ] B i
dificil, en base a las apreciaciones

recogidas en el proceso de prospeccion.
Muchas de las respuestas recogidas se
aglutinan en “estamos en liquidacién”,

Participantes en un encuentro de la Red Incorpora Euskadi, de
la que Gizakia forma parte.

“estamos cerrando”, “estamos en Es trabajar el Programa Incorpora, su escaso margen
ERE", entre otras muchas TNomento de maniobra para participar en el mismo de
dirig_idas en este mismo to estaplocer forma activa, debido a la falta de ofertas
sentido. lazos cz laborales, dificulta el trabajo y produce un
L colavoracion Vi dle sobresfuerzo en la tarea diaria de las
El enfriamiento del entendimiznto personas que realizan funciones de
mercado, los factores mueuo prospeccién de empleo.
internos, el escaso acceso a la
financiacion son factores que Por lo tanto, es momento para establecer lazos de
influyen en el aumento de la presion colaboracién y de entendimiento mutuo que daran su
sobre las empresas que se centran en el fruto cuando la situacién lo permita. Estamos evitando
dificil objetivo de mantener su que en nuestro ejercicio hagamos més dafio y
actividad. A su vez, se suman las produzcamos el efecto contrario al deseado. Desde el
inexistentes politicas de creacion de proceso de prospeccién trabajamos para sembrar,
empleoy la sensacion himeda de la sofiar, cuidar y compartir los frutos.

incertidumbre que lo empapa todo.

La reforma laboral no ayuda niala
creacién ni al mantenimiento del
empleo, y asi lo corroboran las cifras de
desempleo.

Aunque las empresas muestran su
interés por las lineas que pretende

fundacion Gizakia fundazioa



Recordamos a Valentin Judrez

[ dia 28 de noviembre fallecié un querido compafnero y amigo
entranable. Esta noticia nos dejé el alma encogida por lo inesperada.

En el acto de despedida que se organizé en su memoria y al cual fuimos
invitados, asistié una pequefa representacién de la Fundaciény se le
recordd con estas palabras:

“Valentin ha colaborado con Fundacién Gizakia durante mas de 16 afnos.
En este tiempo hemos tenido la oportunidad de conocer a una gran

persona.
, En Gizakia le vamos a echar de menos y mucho, tanto
SJ?,UJ})J‘?, el equipo de profesionales como el resto del
pj‘?,sanfe,,, voluntariadoy las personas cony para las que

5]2!!),5)/‘2 d]j’,’)U?,"fO todos trabajamos. Le vamos a echar de menos
ol @cncr wnd meano porsuforma de hacery estar: discreto,
tranquilo, positivo, siempre dispuesto a echar
una mano. No se hacia notar pero siempre estaba
presente y con una sonrisa.

El mejor calificativo que se puede dar de alguien, es decir que es una

A Valentin con el reconocimiento
buena persona, y Valentin lo era con todas las letras y con letras al Voluntariado de Gizakia, que

mayusculas”. recibié en el Encuentro de
Navidad de 2009

XV Congreso Estatal del Voluntariado -
Euskadi 2012

Los dias 27,28 y 29 de noviembre de 2012, “Noz ale
en Bilbao Exhibition Centre (BEC) se mendi bakt,,,
celebro el XV Congreso Estatal de Un :rjfgnj,jg una
Voluntariado Euskadi 2012. Fueron tres dias montana”
muy intensos con una programacién ampliay
diversificada: presentaciones que invitaban a la reflexién, exposiciones E%[TJTHFA%ETZA
de buenas practicas y grupos de trabajo. KONGRESUA
oo, SSRGS
Ademas, se tuvieron en cuenta también otros aspectos como el lddico, EUSKADI 2012

el primer dia, con la representacion de la obra de teatro “;Algun
voluntario? ;Alguna voluntaria?”; la emocionalidad, segundo dia, con la .
Biodanzay el Gltimo dia se despidi6 con el trabajo corporal y el ritmo. . ¢

&
o0
P

La labor de Imanol Zubero como hilo conductor a lo largo de las tres
jornadas fue de agradecer ya que di6 continuidad, resumiendo los

aspectos mas destacados de cada jornada. ‘
Por otra parte, cabe destacar que el congreso posibilité la participacion "
de todas las personas presentes a través de diferentes espacios y
actividades. El Work Café nuevamente fue una actividad muy valorada
por las personas voluntarias, ya que les dié voz, les permitié opinar,

fundacion Gizakia fundazioa



compartir y aprender.

El grupo de personas voluntarias que participaron en el XV Congreso
Estatal del Voluntariado nos cuenta su experiencia de esos dias con esta
lluvia de ideas, a modo de "repaso para contaros cémo nos fue a un grupo
de voluntarias de la Fundacién Gizakia (Proyecto Hombre) que siempre
acudimos a todo lo que nos ofrecen, para no dejar de ponernos al dia de
los progresos y actualidades™:

El auditorio del BEC practicamente
completo en la 22 jornada del
Congreso. Foto: Javier Lucena

Proceso de acreditacién a la entrada L . . . co ey
del Congreso. Foto: Javier Lucena transmitié un testimonio que a nadie dejé indiferente.

El Work Café, me parecié lo mas interesante porque pudimos participar
en varios grupos intercambiando experiencias con gente que trabaja en
diferentes &mbitos de voluntariado. Me parecié un poco escaso el tiempo
de los grupos.".

* Tres dias intensos, dificil de poderlos trasmitir, aunque si unas pinceladas.

» Como siempre, merecen la pena los talleres, con diferentes ponentes y temas interesantes.

» Voluntarios/as de todas las partes, sintiendo que movemos medio mundo.

* Tratando el encuentro con temas de un tejido comunitario, haciéndonos proéjimo y préximos en un
bien comun. El/a voluntario/a como potencial humano, el yo plural “Dicen que sélo el necio pone
precio”.

« Vivimos con intensidad los tres dias, compartimos la comida.

* Interesante la Biodanza: alli todos entremezclandonos y haciendo aflorar el sentimiento.

* El teatro genial: total, que era una forma de animar a la gente para que no se queden en el letargo
y su vida tenga accion.

Y nosotras, como algunas ya somos jubiladas, sabemos lo que esto significa, pero por si acaso os
lo apunto: jubilacién es igual a jubilo en accién. Todo tenia el mismo fin.

* Resumiendo, que a la gente tenemos que animarle a hacer voluntariado. Como dice la cancién:
“No estas desanimado, estds desocupado”.! Lo que nos reimos en el teatro con el desocupado!

« El ultimo dia, un cémico nos puso en movimiento a todo el salén, nadie quedé quieto: sintoma de
ser voluntario (él también hacia voluntariado).

* Y la clausura, lo mismo que la apertura, la hizo Imanol Zubero”.

Feli S., Corona, Karmele, Conchi A., Charo V., Maria, M? Bel, Julia

Por otra parte, Javi Navarro que también acudié al Congreso, destaca:

"Del primer dia el acto de presentacién del Congreso. La participacion
institucional y el saludo de los congresistas. Los grupos de trabajo con la
puesta en comun con las personas de diferentes organizaciones.

Del segundo dia las mesas redondas me parecieron interesantes, sobre
todo la segunday la intervencién del Sr. Ernesto Mendiola, de HARTU
EMANAK, que con su experiencia y tratamiento de la realidad social, nos

fundacion Gizakia fundazioa
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Resultado de la encuesta de satisfaccion del
voluntariado 2012

a encuesta de este afio ha superado las cifras obtenidas en 2011 Se nan mejorado
(todas las puntuaciones superan el 8,36). El nivel de participacién los resultacos dz
también ha aumentado llegando este afio al 58% y esto se debe sobre 20717

todo al esfuerzo que se ha hecho para que el cuestionario llegue a cada
personay que se les ha animado a contestar ya que la opinién de todas es
importante.

Los y las voluntarias han manifestado que lo que mas les agrada y valoran
es el buen trato que reciben (9,50), que se reconoce su labor (9,34) y la
satisfaccién que les produce el ser voluntarios de esta Fundacién (9,72)

Igualmente les parece muy importante el saber a quién dirigirse o acudir
en caso de tener alguna duda o problema, es decir, una persona de
referencia. Este item destaca como un nuevo punto fuerte este ano.

Panel sobre voluntariado en el XV
Congreso Estatal. Foto: Javier

El 4rea que mas cambios y mejoras ha visto en 2012 ha sido la de
recepcion y atencion telefénica, para lo cual se impartié un curso a
finales del 2011 que ha sido muy valorado por las personas que lo
recibieron. Ademds se ha creado también una carpeta de comunicaciones w‘

Lucena

destinada a mejorar la comunicacion. En ella se informa de los cambios
del personal, la celebracién de eventos, las propuestas de formacién,...

con el fin mantener informado al personal voluntario encargado de la
centralita.

Asimismo, se ha pedido formacion en: habilidades sociales (ampliar la
formacion dada en el 2012), inteligencia emocionaly manejo de

ordenador. Estas sugerencias se tendran en cuenta en el plan de (\

formacién del afio 2013.

Y. en Junio,
la excursion del
yoluntariado
sera a Karrantza.
Animate!
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Nos preocupa...

Como afecta la crisis a las personas con las
que trabajamos y a la sociedad en la que

convivimos...

omo no podia ser de otra manera, la

“Crisis” también afecta a la
Fundacion Gizakia. Por ser una entidad

cuyo eje central de intervencién son las

personas, muchas de las
cuales parten con
dificultades anadidas al
resto de la sociedad, esta
situacién de crisis genera
adn mas preocupacion.

Estas inquietudes, se
plasman en una
conversacion sobre el
tema que mantuvieron
trabajadoresy
trabajadoras de varios
programas de la
Fundacién que, a titulo
personal, exponen su
visién del escenario tanto
para las personas usuarias
como para los programas
de la Fundaciény los
equipos que en ellos
intervienen. Qué
dificultades se perciben
en nuestro entorno, como afrontan las
personas usuarias esta situacion tan

complicada y cémo afronta la entidad el

reto de mantener su propuesta en un
entorno adverso.

Para hablar de estas cuestiones y
algunas mas se pidi6 a dos personas
trabajadoras de la Fundacién, Marta

Ferndndez de Aguirre y a Juanjo Arrate,

que nos aportaran su vision personal al
respecto.

Marta Fernandez de Aguirre es médico
en la Fundacién desde hace 9 anos,

trabaja en el drea de intervencién con personas
drogodependientes en los procesos de valoraciony
tratamiento ambulatorio.

Juanjo Arrate es educador, trabaja

DEAMICOH ME desde hace mas de 21 afios en la

Fundaciény los ultimos 17 afnos ha
estado dedicado a la intervencién con
adolescentesy sus familias, dentro
del Programa Hirusta de la Fundacion.

Gizakia Gertutik.- ;La crisis ha
afectado en algo tu vida?

Marta.- La crisis tiene una presencia
constante a nivel social en
conversaciones, noticias... esta en el
ambiente. Personalmente, Marta no
ha sufrido las consecuencias, pero su
entorno si las ha sufrido
directamente, amigos en desempleo
por ejemplo.

La crisis genera incertidumbre a nivel

laboral por cuestiones ligadas a
recortes. Al depender de fuentes afectadas por
importantes recortes, fondos publicos y donaciones
particulares, se pregunta qué puede pasar este afo y si
serd viable mantener los servicios.

Juanjo.- Manifiesta también su preocupacién por el
entorno cercano que ha perdido empleo y capacidad
econdmica, personalmente la crisis le genera
inseguridad en el terreno laboral y necesidad de ajustar
gastos por temor al futuro y los recortes salariales que
se estan produciendoy que no se sabe hasta cuantoy
cuando van a llegar. También aprecia las dificultades de
personas que colaboran con la Fundacién.

fundacion Gizakia fundazioa
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GG.- Sin embargo, las personas que mantenemos
el trabajo tenemos una situacion de menor
vulnerabilidad con respecto a quienes si han
perdido su empleo. Aunque hay incertidumbre,
al contar con ingresos estables no se sufre de
forma tan critica y urgente la crisis.

M.- La crisis realmente afecta a las personas que
pierden el empleo y por tanto unos ingresos estables.
Por otra parte, las que mantienen el puesto de trabajo
sienten la amenaza de los recortes, reducciones
salariales y ajustes presupuestarios y se cuestiona
“hasta cudndo vamos a poder mantenernos. No hay
desmotivacién, pero si hay miedo”.

J.- Subraya, la sensacion de enfado por todas las cosas
que se han hecho mal, por cémo algunas personas se
han aprovechado de la situacion de bonanzay
comprobar que son otros los que pagan los platos
rotos.

Lo curioso de la situacién es que aunque estds enfadado
no haces gran cosa. Cita a Bernardo Atxaga cuando dice
que la sociedad estd “enervada” y su sorpresa al
comprobar en el Diccionario que el significado de esta
palabra no es “enfado” como habitualmente se piensa,
sino que se refiere a estar desmotivado, desmoralizado,
sin energia. En definitiva, sin nervio. “Asi me siento yo
también a veces con esto de la crisis, a ratos enfadado y
a ratos resignado, sin reaccién”.

M.- Ahade que, ademas, este enfado estd
desorganizado y resulta poco operativo. No se dan las
condiciones que permitan iniciar procesos de
transformacion profunda de esta realidad, hay miedo y
desesperanza.

“La pregunta 2s:;
zhasta cudndo vamos a poder
mantenzrnos?”

GG.- ;:Como estadn afectando los recortes y la crisis al
colectivo de personas que se atienden desde el
servicio en el que trabajas?

J.- Comenta como en Hirusta, en las sesiones de
trabajo, estd empezando a surgir ya la crisis como
elemento critico que afecta profundamente a las
personas con las que se trabaja. Por ejemplo en los
casos de mujeres separadas con hijos/as que no
perciben la parte de renta de su pareja y estan pasando
auténticas dificultades para poder salir adelante. Del
mismo modo, familias inmigrantes que lo estdn pasando
muy mal y se estan planteando volver a su pais con
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sentimientos de frustraciény
desmotivacién. También chicos jovenes
que puntualmente trapicheaban con
drogas ahora estan iniciando
comportamientos delictivos, sobre todo
pequefos robos.

También se nota en la mayor dificultad
en la concertacion de citas, sobre todo
mujeres que trabajan por horas en
servicio doméstico, comercio u
hosteleria, porque tienen miedo a
perder sus escasos ingresos y tienden a
incrementar las horas de trabajoy no
renunciar a ninguna oferta que les
hagan. Esta situacién, ademas de
dificultar el trabajo individual, también
les impide estar con sus hijos/as,
menores en edades complicadas y con
escaso acompanamiento familiar.

M.- La gran preocupacién del colectivo
de personas drogodependientes es
mantener el trabajo. Esto esté
obligando a ajustar tanto horarios de
atenciéon como tratamientos, para evitar
que la persona ponga pegas en su
trabajo. Para el equipo es también una
prioridad la conservacién del empleo.

La realidad es que este colectivo tiene
mucha mas dificultad para acceder a un
empleo. A una baja cualificacion se une
su historia personal y actualmente los
recortes de las ayudas. “La Renta
General de Ingresos es para cubrir
necesidades basicas. Una persona en
tratamiento en Comunidad o en pisos
tiene las necesidades cubiertas por lo
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que se le retira la ayuda. En un proceso
de insercion, esto dificulta que la
persona inicie un proceso de
funcionamiento auténomo. Sin RGI no
puede salir de los pisos de reinserciéony
alquilar una habitaciéon o compartir piso.
Los procesos se complican y estancan.”

Algunas personas ni siquiera inician el

tratamiento porque saben que en caso
de entrar en un piso, les van a quitar la
ayuda. Esto es mas claro si los recursos
requieren un copago o pago por parte

de la persona usuaria.

GG.- Quizads la gente no entienda por
qué se deberia pagar un piso a una
persona por el hecho de ser
drogodependiente.

M.- No es que estas personas tengan
mas derechos, tienen los mismos que
cualquier persona. El asunto es que los
procedimientos de concesion de ayudas
dificultan los procesos de insercién de
personas que estan ocupando plazas en
pisos de reinserciéon con un coste mayor
al de las propias ayudas. Si bien la
filosofia parece ldgica (retirar las ayudas
si estan cubiertas las necesidades), la
aplicacién concreta en algunos
casos produce el efecto e
contrario haciendo que se
aborten procesos de
insercién porque las
personas quedan
dependientes del piso de
reinsercion.

En cualquier caso, y aunque

a veces no se entienda el
tema de las ayudas, lo cierto
es que garantizar la cobertura
de las necesidades basicas permite
que las personas no lleguen a
situaciones de necesidad extrema que
derive a comportamientos delictivos,
evitando un mayor deterioro social.

J.- En el caso de Hirusta ya aparecen
casos de familias que acuden al Banco
de Alimentos, cosa impensable hace
unos anos y familias inmigrantes con
escaso acceso a los recursos incluidos

Es importante reconocer’

ol esfuerzo en mantener
los recursos dez

Emergencia Social,

que han permitido que
personas excluidas o 2n
riesgo de estarlo, puedan
reciojr ayueda,”

los sanitarios que requieren cada vez mas papeleosy
trabas burocraticas.

GG.- Yen el caso de las familias, ¢la crisis agrava
situaciones problemadticas internas?

J.- Expone dos ejemplos, el de familias que se
separan porque un miembro de la pareja
debe emigrar, con lo que ello supone
ara el nucleo familiar y por el
contrario, familias rotas que no
pueden separarse por no poder
afrontar el coste econémico de la
vivienday otros.

En ambos casos, las situaciones
que se generan en la familiay en
la dindmica con los hijos/as
influyen negativamente en los
procesos educativos y de desarrollo
de la autonomia personal.

GG.- ;Creéis que los recortes aminoran la calidad del
servicio, porque son mds los casos a atender y menos
los recursos disponibles para

hacerlo?

J.- Se esta demorando la entrada de personas a
tratamiento porque los recursos (el equipo humano) no
dan para mas. Se trata de optimizar la atenciéon con mas
apoyo grupal, pero ese recorrido tiene un limite y los
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tiempos de espera se estan
incrementando.

M.- En la intervencion con personas
drogodependientes tampoco se llega a
todo. Con los recursos disponibles estan
trabajando con la maxima calidad
posible, aunque es cierto que los
servicios se han visto muy afectados.

Un dato objetivo es la renuncia a
servicios tan comprometidos con
realidades de exclusién como la
intervencion continuada en prisién por
falta de recursos, o recortes en el
personal que atiende determinados
procesos por recortes en las fuentes de
financiaciéon y donaciones.

GG.- Parece que el funcionamiento a
nivel global estd siendo el de
“economia de guerra” o de catdstrofe.
En este tipo de situaciones se aplican
unos protocolos en los que se trata de
salvar a las personas con mejor
pronéstico.

Sin embargo, a nivel social la cuestion
es: srealmente como sociedad nos
debemos conformar con que no hay
otra realidad posible? ;:Acaso como
sociedad no tenemos los recursos
suficientes para evitar "los danos
colaterales"?

M.- Hay un factor clave que es la
dignidad de las personasy en este
sentido parece claro que como sociedad
si tenemos recursos. Se resiste a creer
que debe de haber victimas porque no
seamos capaces de hacer una mejor
distribucion de los recursos.

Marta subraya que, aunque la Fundacién no tiene la
capacidad para mantener el nivel de atencion de hace
unos anos, la Sociedad si tiene los recursos para
mantener estos servicios. “Habria que trabajar por lograr
una mayor implicacion de la sociedad porque sigue
habiendo gente con recursos mds que suficientes para

a1 ~ >
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La Socizdad sitiznz Recursos.

La Solidaridad es un factor claye,”

mantener la solidaridad. En este sentido, hay que
construir discursos de promocion de la solidaridad y de
concienciacion de que no es solo el Gobierno el que debe
proveer, sino que es una labor todas y todos”.

GG.- ;Hacia donde encauzar y dirigir los esfuerzos,
cuando vemos cada dia que las personas mds
vulnerables son las primeras en sentir el impacto
directo de los recortes? ;:Cémo podemos encauzar de
una forma constructiva esos sentimientos de enojo o
frustracion?

M.- Apela a la visibilizacién de las personas que estan en
crisis “permanente” y evitar una situacion de olvido para
los mas olvidados. Lo que para nosotros es una
temporada mala de miedo y dificultades, para algunas
personas es su forma de vivir.

“Si eliminamos cobertura y apoyo a estas personas
volveremos a hacerles victimas y excluirlas de los procesos
de integracion”.

J.- Reitera la idea de evitar el olvido. “No olvidar que con
estas dindmicas estamos dejando en la cuneta a las
personas con menos capacidad. Corremos el riesgo de
funcionar como un hospital, que ante la falta de recursos,
deja fuera los casos mds graves”.
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