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Plan de Igualdad noviembre de 2009)

En noviembre Fundacién
Gizakia firm6 la Declaracion de
Compromiso con la Igualdad.
Dicho compromiso consiste en
establecer y desarrollar politicas
que integren la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén de
sexo.

La firma de este compromiso responde a uno de
los principios estratégicos que desde la Direccidn
se ha incluido dentro de la politica general de
Recursos Humanos y de acuerdo con la
definicién de dicho principio que establece la Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo.

En esta misma linea, el Ministerio de Igualdad
nos ha aprobado una subvencion para la
implantacion del Plan de Igualdad a desarrollar
durante el afio 2010.

El diagnostico y elaboracién de un Plan de
lgualdad para la organizacion se estd
desarrollando con la ayuda técnica de la empresa
Bultz-Lan Consulting, la cual estd homologada
por Emakunde para la Consultoria en materia de
igualdad de oportunidades entre mujeres vy
hombres para las empresas privadas del Pais
Vasco.

Encuentro de Navidad (piciembre de 2009)

Este afo el encuentro para celebrar la navidad
todos juntos (personas usuarias, familias,
trabajadores/as, personas voluntarias, entidades
publicas y privadas, ordenes religiosas, tuvo lugar
el 16 de diciembre en el Sal6n del Colegio de la
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Salle, que como siempre, nos siguen apoyando
dejandonos una de las salas del colegio.

Es ya tradicién en Gizakia, que por estas fechas
se reserve un espacio para el encuentro, para
reunirnos y contarnos como lo hacen los buenos
amigos, las alegrias y por qué no decirlo, también
los momentos mas dificiles que vivimos a lo largo
del afo.

Fernando Huarte Oroz, Patrono de la Fundacion
Gizakia, nos animé a todos a seguir recorriendo
juntos el camino, buscandonos y brinddndonos
apoyo; decia él: ‘pues sdlo en el encuentro
podemos ver la cara del otro y viendo su rostro
podemos también encontrar el nuestro”

Asistieron también, el Diputado Foral de Accién
Social -D. Juan M? Aburto- y el Director de
Insercién Social, Infancia, Mujer y Familia y Lucha
contra la Exclusién de la Diputacion Foral -D.
Ihigo Pombo.

Desde la Direccion se hizo el reconocimiento a
cuatro personas que llevan méas de 10 afos
apoyando en labores de acompafiamiento a las
personas usuarias, en especial a aquellas que se
encuentran en Comunidad Terapéutica.

. Valentin Juarez; ademéas un dia a la
semana apoya en labores de Atencion
Telefénica.



- José Luis Garcia. Acompanamiento a
personas en la prision de Basauri.

o Manu Solaetxe. Se encarga de acudir al
Banco de Alimentos.

- Javi Navarro. Presidente de la Asociacién
de Familias de Proyecto Hombre Bizkaia.

Este afio también se ha hecho un reconocimiento
muy especial a Sor Berta Esparza, de las Hijas de
la Caridad de San Vicente de Paul, por su apoyo
incondicional a las personas que pasan por la
Comunidad Terapéutica, y por la ayuda que les
brinda en todo lo relacionado con las necesidades
de medicamentos y atencion primaria en cuidados
en enfermeria. Este reconocimiento fue una
sorpresa para ella, y fiel a su estilo, lo expresé
con un “estas cosas se avisan”.

Agradeciendo a todas las personas que siguen
apoyando el trabajo que desarrolla la Fundacién,
se inici6 la jornada festiva que durd hasta las 21
horas.

CONCIERTO SOLIDARIO

'CONCIERTO SOLIDARIO

Gizakia se une con Biotel S.L.
para desarrollar conjuntamente
una campana de recogida de
moviles (diciembre de 2009)

Mediante el convenio de colaboracién firmado con
Biotel S.L., Gizakia desarrolla una campafa de
recogida de méviles usados.

Biotel S.L., es una empresa que tiene como
actividad la recogida selectiva de teléfonos
méviles usados.

Con este gesto, queremos
contribuir a la concienciacion
sobre el uso de los recursos
naturales, las consecuencias
sociales, y medioambientales que
se producen por el uso
inadecuado que hacemos de los
teléfonos moviles.

Por ello, y para llevar a buen término el desarrollo
de esta campana, Fundacion Gizakia se ha
comprometido a difundir esta informacion a todas
las personas de su entorno mas cercano
(trabajadoras/es, usuarias/os, voluntarias/os,
patronas/os, socias/os, entidades publicas y
privadas, etc...), dando a conocer esta iniciativa y
animarles a donar los teléfonos méviles que ya no
usen. Biotel S.L. por su parte, se ha
comprometido a clasificar, valorar e ingresar a
favor de la Fundacién, el importe que resulte de
aplicar las tarifas vigentes para méviles usados
que tiene establecidas.

De esta forma, con cada mdévil que se recoge
mediante esta campania, se contribuye de forma
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concreta a reducir la contaminacion
medioambiental, a ir eliminando las injusticias
sociales que se generan por la explotacion del
coltan (Republica Democratica del Congo) y a
financiar algunos de los proyectos que desarrolla
la Fundacion Gizakia.

Puedes entregar/donar ti mévil en cualquier local
de la Fundacion Gizakia (Deusto: Avda Madariga
No. 63, Comunidad Terapéutica - Gordexola 0 en
Hirusta — C/Simdn Bolivar N°. 8).

Acuerdo de compromiso para la
participacion en el proyecto TQM
-ONG Avanzado (febrero de 2010)

En marzo se ha -

iniciado el trabajo con @ Excelencia, ...
el técnico que se nos TERCER SECTOR
ha asignado, para
informar, formar y capacitar en sistemas de
calidad en la gestion, orientados a la mejora
continua, dentro del proyecto desarrollado por la
Fundacién Luis Vives y financiado por el Fondo
Social Europeo en el marco Programa Operativo
Lucha contra la Discriminacion 2007-2013.

El equipo que formard el Comité de Calidad esta
integrado  por la  Direccion, los cuatro
Responsables de Area y un Técnico del Area de
Gestidon que es la persona encargada de temas
de calidad.

Se participara en el Il congreso de Calidad en la
Gestion en el Tercer Sector que se realizara al
final del proceso de asesoramiento técnico
durante el mes de diciembre.



Gizakia comprometida con la La "Definicion de la Agenda de Innovacion” dentro
| . 2p 2 del programa BERRIKUNTZA AGENDAK, se ha
nnovacion 2009-2013 (ebrero de 2010) desarrollado con la participacion de la Direccion y

el Equipo de Responsables de Area, al que se ha

dedicado 5 medias jornadas del equipo.
Ha finalizado el proceso de reflexion estratégica

hacia la innovacion que Fundacion Gizakia inicié Como resultado de este trabajo de definicion de la
en septiembre de 2009; lo condujo el consultor Agenda de Innovacién, ha sido la identificacién
Enrique Sacristan Modre,go de ATTES. de 35 areas de oportunidades de innovacion a

desarrollar en un horizonte a tres anos. El paso
siguiente sera la recomendacion y la identificacion

C ey +in nova de posibles vias de financiacion para llevar a cabo
el plan.

Conmemoracion 25 Aniversario de Proyecto Hombre de Bizkaia.

Hombre

. . En 1985, nacia en Bilbao el Programa Educativo-Terapéutico

G|zak|a { | PROYECTO HOMBRE, promovido por la Iglesia Diocesana para

atender y ayudar a las personas que estaban afectadas por el

consumo de drogas. Hoy, 25 afios después, son muchas las personas que se han beneficiado y siguen
siendo atendidas desde los programas que ofrece la Fundacion Gizakia.

A lo largo del afo se colgaran en la Web www.gizakia.org los contenidos e informacion de los actos que
se organizardn en torno a la conmemoracién de los 25 afos de servicio, de los que iremos informando en
la medida en que se vayan concretando. De momento, una de las actividades previstas es una JORNADA
que lleva como titulo: TRASTORNO MENTAL Y DROGODEPENDENCIA. UN ENFOQUE INTEGRADOR.
Se realizara en Bilbao los dias 25-26 de Noviembre de 2010, en el Auditérium de la Universidad de
Deusto.

Cartera de Servicios Sociales de demandas en aras de procurar el mejor servicio a
. nuestras personas usuarias. Desde las redes,
Gobierno Vasco EAPN EUSKADI tendra presencia en los grupos
de trabajo que se desarrollen.
-, Uno de los retos En el proceso de recogida de valoraciones de la
E::;aadr:iz L-:;:;:::: iofg claves del nuevo parte s_omal d_e cara al desarrollo de la Cartel:a_de
o Seioics Bactali Gobierno Vasco Ser\{lcws vmculada_g la Ley de Se.r\{lcms
de la CAPY para el afio 2010 es $00|_ales, la Fur!qacwn EDE.se reunira por
el desarrollo ambitos de actuacién con las entidades presentes
Jﬁr legislativo de la en el Consejo Vasco de Bienestar Social.
»({- norm_at_iva de_ los Para recoger al méximo las opiniones de las
(‘J Servicios Sociales, entidades se han organizado varios grupos de
i’ con la definicion de trabajo por PROCESOS (Servicios de Atencion
r la  Cartera de Primaria) entre los que se encuentran:
(O Servicios y de la L . .

Participacién de la o Coordlr@mon de urgencias, servicio de
T amn Iniciativa Privada vaI(_)_raC|on y prestacion econémica para
en el desarrollo de facilitar ,Ia integracion social y/o la

los servicios. autonomia personal.
En ambos casos las entidades sociales debemos - Autonomia/dependencia. Prestaciones

estar atentas y adelantarnos para hacer economicas.

propuestas que recojan nuestras inquietudes y
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o

Inclusién/exclusién (forman parte Centros
de Dia y Centros Residenciales).

Proteccion/desproteccion (incluye servicios
como centros residenciales para personas
menores de edad en situacién de
desproteccién, servicios de informacién
social a la infancia y la adolescencia en
situacion de desproteccién e intervencion
socioeducativa y/o psicosocial con familias).

Proteccion/desproteccion de las victimas de
maltrato.

Boluntariotza

La Direccién de Gizakia, se ha incorporado al
Grupo EAPN para trabajar sobre Concertacion y
Copago: el objetivo de participar en este grupo es
el de hacer un seguimiento de las novedades e ir
recogiendo las claves para entender estas
formulas y su encaje en el nuevo marco de
relaciones entre la Administracién y la Iniciativa
Privada.

...Voluntariado
]

Formacion dirigida a las personas voluntarias. Durante el presente curso se han
realizado diversas acciones formativas dirigidas al equipo de personas voluntarias. Nos parece importante
resaltar que estas acciones han sido motivadas y dadas por las mismas personas voluntarias. A
continuacion se describen las que se han realizado hasta hoy.

o

Curso de Atencion Telefonica (18 noviembre de 2009)

Debido al cambio de Centralita, la voluntaria Silvia Simén y Arkaitz Vitores de Administracion,
impartieron un curso de Calidad en la Atencion Telefénica y sobre el manejo técnico basico de la
nueva central de teléfonos. Este curso se dirigid en especial a las personas voluntarias que
apoyan la atencién del teléfono en la sede de Avenida Madariaga.

Sesion de Formacion sobre el auto concepto (marzo de 2010)
El dia 11 de marzo se impartié una sesién de auto-concepto
para las personas que realizan labores de voluntariado dentro

de la Fundacion.

La sesion fue impartida por Arantxa Alonso, voluntaria del
equipo de Formacion y Empleo, con la asistencia de 12

personas.

En ella, se analiz6 el autoconcepto, incluyendo:

. Definicion y caracteristicas
- CoOmo se forma y para qué sirve
- COémo mejorar el autoconcepto.

El planteamiento fue teédrico-practico, lo que dio lugar a una sesion muy participativa, en la cual las
personas asistentes aportaron gran cantidad de ideas.

El curso se repetira esta primavera para satisfacer la demanda de quienes no pudieron asistir.

Boletin Gizakia Gertutik no. 6



. Participaciéon en Jornadas

Durante los meses de marzo, abril y mayo de 2010, tres personas de la Fundacién Gizakia (Txaro
Lete — Coordinadora del Voluntariado, Silvia Simén — Voluntaria, y Miren Jaione Barona — Servicio
de Atencién a Familias); estan participando en el Ciclo Formativo para el Voluntariado
organizado por el Servicio de Promocion del Voluntariado de Portugalete ADAKA.

El objetivo de participar en estas jornadas, estd enfocado a que se
pueda aplicar esta formacidon en las personas voluntarias de la

CICLO

Fundacién, organizando algunas sesiones en donde se compartan FORMATIVO
los conocimientos y las experiencias de cara a darles alguna PARA EL 3
VOLUNTARIADD <, @SS

aplicacion en el dia a dia.

Los temas de las jornadas son los que se indican a continuacién:

- Liderazgo asociativo y la planificacién de la gestion de un
proyecto en asociaciones sin &nimo de lucro
- Tratamiento a la persona voluntaria: desde la recepcion hasta

su fidelizacion.

. Fomentar la participacién en una asociacién (L (Adaka
- Laclinica de la participacion: herramientas y estrategias para
especificos de la

la resolucién de problemas
participacion

Sakonean

...A Fondo

... hecesidad de ahondar y
mejorar mas en el proceso de
participacion...

Fundacion Gizakia

" forma parte desde el

GrupggeNPEcl:Jrs'::ngén aﬁo 2005’ a través de

reuniones bimestrales,

de un foro sobre

participacion, en este

oo momento  coordinado

por EAPN Euskadi (Red Europea de Lucha

contra la Pobreza y la Exclusion Social en

Euskadi, cuya mision es agrupar a las entidades

del Tercer Sector en Euskadi implicadas en la

lucha contra la pobreza y la exclusion social
dispuestas a trabajar en red).

Se comenzé con una recopilacién y revision de
diferentes documentos, articulos, estudios, etc.,
relacionados con el concepto de participacion
desde una dimensién tedrica.

A partir del afo 2007, una educadora del Centro
de Dia y una orientadora de Formacion y
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Empleo empiezan acudir a este grupo y
transmiten el trabajo realizado en sus respectivos
equipos.

Se comienza analizando la participacion de las
personas usuarias dentro de un programa
concreto de Fundaciéon Gizakia, el de
Habilidades Sociales en el Centro de dia. De
este analisis se concluye que, efectivamente es
posible incorporar dentro del programa diferentes
claves y herramientas que favorezcan o
incrementen la participacién de las personas
dentro del mismo. Por ejemplo en el disefio del
programa, en los objetivos...

A partir de ese momento se valora la necesidad
de ahondar y mejorar mas en el proceso de
participaciéon, por lo que en 2008, se plantea
contar con la valoracion del resto de los y las
profesionales de la Fundacion a través de un
cuestionario en el que se abordaban distintos
aspectos relacionadas con la misma: qué
entendemos por participacién, por qué la
consideramos importante, aspectos positivos y
negativos de la misma, dificultades que como
profesionales encontramos a la hora de fomentar
la participacién... De este modo, se intenta



impulsar una cultura de la participacion en
nuestra organizacion a través de la reflexién
sobre la practica diaria.

En 2009, desde el analisis y trabajo realizado en
cada entidad que pertenece al grupo, se ve la
necesidad de volver a centrar los objetivos y
situarlos dentro de toda la informacién con la que
se habia estado trabajando. Este grupo de

trabajo decide en ese momento centrarse en la
PARTICIPACION DE LA PERSONA USUARIA DENTRO DE
SU PROPIO PROCESO DE INCORPORACION SOCIAL Y
EL PAPEL QUE COMO PROFESIONALES PODEMOS
DESEMPENAR PARA FAVORECER LA PARTICIPACION.

Esta decisién se tomé en base a los siguientes
principios que rigen la intervencién social:

- Elfin dltimo de las entidades sociales es
la incorporacion social de las
personas en proceso de insercion,
promoviendo los cambios necesarios
tanto de las personas usuarias como de
la sociedad.

Entendemos la incorporaciéon social como un
proceso de:

- Autonomia Personal: entendida como
el derecho de la persona para decidir
sobre si misma. Para ello tiene que tener
recursos y habilidades que se lo
posibiliten.

. Participacion social: que supone
participar de pleno derecho en cualquier
ambito social.

Las actuaciones de las y
los profesionales de la
intervencion social tratan
de incidir a dos niveles:

herramientas

. Trabajando en los ”n‘gg;;prgigg{gp ales
aspectos o
e programe
personales, pero dentrotuskad

sin olvidar la
importancia del
entorno.

o Interviniendo en la
comunidad para
tratar de modificar
las situaciones sociales que afectan al
proceso personal de insercién, pero sin

participacion
,ﬁ;f“,,”,prOCeSO

través
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olvidar que, hasta que consigamos ese
cambio, hay que ofrecer a la persona
herramientas que le permitan mejorar su
situacion en el corto y medio plazo.

. Se trata pues de conseguir que las
verdaderas personas protagonistas de
la intervencion social sean ellas
mismas.

Se considera necesaria la reflexion sobre la
practica diaria que como profesionales estamos
desempefiando en cuanto al fomento de la
autonomia personal y la participacion social de
las personas en proceso de insercion.

Para ello se han analizado las diferentes
herramientas participativas que se utilizan en
las distintas entidades y las dificultades que
como profesionales encontramos.

Vemos la necesidad también de recibir
informacion mas alld de lo que nosotros
pensamos que son las dificultades. Una buena
forma de hacerlo es preguntar a las personas
usuarias directamente sobre aspectos muy
concretos de la participacion (en el centro y en
su proceso de insercion) a través de un
cuestionario sencillo.

La idea en estos momentos es pasar este
cuestionario a los diferentes servicios de la
Fundacion (Centro de Dia, Comunidad
Terapéutica, Reinsercion, Cocaina, Metadona,
Prision) y en diferentes momentos (a concretar
en 2010). Con los datos recogidos nos
planteamos (a priori) la posibilidad de organizar
grupos de discusion con las personas
usuarias para profundizar sobre las dificultades
concretas que ellos encuentran.

Nuestro objetivo es contar con una informacién
que nos ayude a tomar conciencia como
profesionales sobre qué aspectos
metodologicos podemos mejorar para que la
persona sea la protagonista de su propio
proceso y adquiera la autonomia necesaria para
hacer sus propias elecciones personales.

Dicho proceso ya se ha iniciado, habiéndose
pasado los primeros cuestionarios a personas de
Tratamiento Ambulatorio y Reinsercion.



Kezkatzen Gaitu

...Nos preocupa
|

Manifiesto por una sociedad mas justa y solidaria marzo ¢e 2010)

El dia 3 de marzo de 2010, en una rueda de prensa celebrada frente
al Ayuntamiento de Bilbao como institucion y simbolo representativo
de toda la ciudad, en una iniciativa promovida por las redes de
intervencién social no lucrativa: EAPN Euskadi (Red de lucha contra
la pobreza y la exclusion social), REAS Euskadi (Red de Economia
Alternativa y Solidaria), Gizardatz (Asociacién de Entidades de
Iniciativa e Intervencion Social de Bizkaia), Gizatea (Asociacion de
Empresas de Insercion del Pais Vasco), ASVAR (Asociacion Vasca
de Rehabilitacion Psicosocial), BesteBi (Plataforma de Bilbao por la
inclusién residencial y a favor de las personas sin hogar), se present6
publicamente el “Manifiesto por una sociedad (y una ciudad) mas
abierta y solidaria” - "Gizarte eta hiri irekiago eta solidarioagoen
alde".

El manifiesto que ha sido firmado por mas de 2.000 ciudadanos y ciudadanas, asi como por cientos de
organizaciones sociales, politicas, sindicales y vecinales que, desde un alto grado de pluralidad -la misma
que se refleja en nuestra sociedad- muestran su compromiso con la construccién de una ciudad mas
abierta y solidaria:

- una ciudad integradora con aquellos sectores de la poblacién mas excluidos.

. una ciudad con instituciones con la responsabilidad y la voluntad politica necesaria para lograr que
se respeten los derechos de todos sus ciudadanos y ciudadanas, asi como con la capacidad de
responder a las necesidades sociales existentes.

- una ciudad con un sector social organizado que favorezca la cohesién social y promueva valores y
practicas solidarias.

. una ciudad, finalmente, formada por ciudadanos y ciudadanas capaces de acoger y apoyar, desde
los valores de la responsabilidad y la solidaridad, las iniciativas que surjan en la defensa y
promocion de aquellas personas que por diferentes razones se encuentran socialmente excluidas.

El manifiesto nace de la profunda preocupacién ante las diversas polémicas que en los Ultimos afios se
han producido en relacion a la ubicacién de determinados servicios sociales (el mas reciente, el del Centro
Onartu en el barrio de Txurdinaga). Polémicas que, a menudo, han derivado en conflictos sociales y
vecinales importantes que no siempre las instituciones publicas (especialmente el propio Ayuntamiento)
han sabido gestionar con la suficiente responsabilidad.

Esta falta de responsabilidad y, especialmente, el aumento de comportamientos insolidarios entre nuestra
ciudadania, nos ha empujado a lanzar este manifiesto que, mas alla de un determinado conflicto puntual,
pretende:

- llamar la atencién sobre la necesidad de reflexionar sobre el modelo de ciudad que estamos
construyendo.

. reivindicar el respeto a los derechos humanos y sociales de todas las personas, especialmente de
aquellas que viven situaciones de marginacién y exclusion social.

. reivindicar la necesidad de planificar racional y responsablemente las politicas sociales y los
recursos necesarios para atender las demandas y necesidades sociales.

. promover el trabajo conjunto entre instituciones, organizaciones sociales y ciudadania para
promover valores y practicas que favorezcan la inclusién social y la construccion de una cultura
solidaria.
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Estas preocupaciones, reflexiones y reivindicaciones han sido compartidas por todas las personas y
organizaciones que han hecho suyo este manifiesto:

2.099 adhesiones personales, entre las que cabe destacar:

. Mas de 500 personas vinculadas a entidades sociales de intervencién social, organizaciones
ciudadanas y a diversos movimientos sociales y vecinales, asi como sindicalistas y representantes
y cargos politicos.

. 200 profesionales de la ensefianza, entre ellos 80 profesores/as de universidad, entre quienes se
encuentran varios catedraticos, asi como un decano y un director de escuela universitaria.

. 73 profesionales de la salud publica.

-~ Mas de 40 personas trabajadoras sociales o vinculadas profesionalmente a servicios de
intervencién social publicos, especialmente del Ayuntamiento de Bilbao y de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

. Cientos de personas trabajadoras de diversos sectores, jubiladas y pensionistas, amas de casa,
estudiantes, funcionarias publicas, sacerdotes, periodistas, del ambito cultural etc.

. Cientos de personas que se adhieren como ciudadanas no vinculadas a ninguna organizacion.

. Cientos de organizaciones sociales adheridas.

Fundacién Gizakia se ha unido a este manifiesto y también se compromete a seguir trabajando en la
direccion senalada, asi como en la promocién de nuevas iniciativas que promuevan el debate, la
reflexion y la movilizacién en torno a sus contenidos.

...en Fundacion Gizakia...
Seguimos apostando
por las personas...

Porque vuestra colaboracion sigue siendo muy importante, en Fundacion Gizakia seguimos
buscando ampliar el nimero de personas que apoyen econdémicamente los proyectos que
desarrollamos.

¢ Coémo puedes colaborar?
Contactando con personas de vuestro entorno mas cercano.
Informandoles sobre las acciones y proyectos que desarrolla la Fundacién Gizakia.

. Haciéndoles llegar informacién sobre la Fundacién, como el folleto, en el que aparece el
Boletin de Socio para que lo rellenen y nos lo envien a la sede de Avenida Madariaga.

Colaboran: \ s 3
EUSKO JAURLARITZA m~/ GOBIERNO VASCO
ENPLEGU ETA GIZARTE - DSNRE;’QEQNJO DESEMPLEU ¥
T = w g T o GAIETAKO SAILA ASUNT IALE!
FUNDACI Q‘N ,l ESUS SEERA Gaietako Sai ia de Asuntos Sociales
Gizarte Zerbitzuetako Zuzendaritza Direcefdn de Asuntos Sociales
Grupe =y CATAL AMA
P R et

Avda. Madariaga Etorb. 63 48014 Bilbao Tel. 94 447 1033  www.gizakia.org
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